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I forleengelse af styringsanalysen, som Undervisningsministeriet gennemfgrte forud for
de amtskommunale uddannelsesinstitutioners overgang til statslig selveje, blev det af
Folketinget besluttet, at uddannelsesinstitutionerne skal udarbejde et &rligt
ressourceregnskab, der skal give et overblik over den enkelte institutions
ressourceallokering og de heraf opndede resultater.

En af de 18 indikatorer som ressourceregnskabet skal omfatte er brugertilfredshed.

Brugertilfredshed er en resultatindikator i forhold til den uddannelsespolitiske
malsaetning om at have uddannelser af hgj kvalitet. Indikatorens formal er i
"Manualen for institutionernes udarbejdelse af ressourceregnskab” forklaret sdledes:

Brugertilfredshed er en central indikator for den kvalitet, den enkelte institution moder
brugerne med. Den er en grundleeggende forudsaetning for et godt leeringsmiljo og for
fastholdelse af brugerne i uddannelsen.

P4 grund af tilfredshedsmaélingers subjektive karakter kan de ikke sts alene som
resultatindikator. Tilfredshed vurderes dog i samspil med andre indikatorer at veere et
godlt input for institutionen, som kan sammenlignes fra ar til ar.

Termen 'Brugertilfredshed’ bruges ofte, ndr der er et decideret kundeforhold.
Uddannelse er mere end et kundeforhold. Det er et samspil mellem skole og
elev/kursist, hvor der skabes rammer for laering, og derfor har vi valgt at kalde
maélingens hovedindikator for ‘Elevtrivsel’. Elever/Kursister der trives, er alt andet lige
bedre disponeret for lzering, og dermed drejes fokus i malingen vaek fra kun at handle
om tilfredshed, til ogsd at handle om trivsel og lzering.

Det er habet, at denne rapport - udover at veere input til Ressourceregnskabet - ogsd
kan veere et brugbart dialogvaerkte; til lokalt pd uddannelsesstedet at arbejde med
trivslen.

Rapporten er udarbejdet af: Ennova A/S

© Ennova A/S. Alle rettigheder til metoder, tal og grafisk formidling

forbeholdes.
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Datagrundlag

Antal mulige svar Antal svar Svarprocent
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Sammenfatning af undersggelsens resultater

Svarprocent pd Sundhed, Svarprocenten pd Sundhed, omsorg og paedagogik er pa 37%

omsorg og paedagogik Svarprocenten er lav til sammenligning med lignende undersggelser. Det er derfor
vigtigt at man drgfter hvorfor svarprocenten er sé lav. En drgftelse af svarprocenten er
en givtig diskussion i sig selv. Selvom svarprocenten er lav, er resultaterne i rapporten
stadig et godt udgangspunkt for det videre arbejde.

Hvor hﬂ] er den Sundhed, omsorg og paedagogik [l

overordnede trivsel? S0SU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l

Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p8 skoleniveau)
I figuren ser du 100

hovedresultatet af
Elevtrivselsundersggelsen

2011 pd Sundhed, omsorg 80
og paedagogik. Her kan du

desuden se hvordan I ligger 60
i forhold til det samlede
resultat og den bedste skole
indenfor sektoren, hvis der
er over 2 skoler med
uddannelsen. 20

Vurdering

40

Tallet i [ ] viser udviklingen
siden sidste maling. Er den 0 Eleviriveel
mindre end +/- 1 angives

det som [0].

Sadan kan der skabes
starre trivsel pa

Sundhed, omsorg og Fglgende omrader 'b;_zir prioriteres. De Fglgende omréder b;z)r vedligeholdes. De

aedagogik vurderes lavt samtidig med, at de har vurderes hgjt samtidig med, at de har stor
P ) stor betydning for trivslen: betydning for trivslen. Ggr mere af de, I er
Analysen af undersggelsens gode til:

svar p& Sundhed, omsorg
og paedagogik viser, at

nogle omréder er vigtigere « Organisering  Undervisere

at forbedre end andre, for ¢ Undervisning ¢ Egen motivation

at trivslen bliver sd hgj som

mulig.

Analysen er et input til For at gare ovenstdende analytiske databearbejdning s& paadagogisk som muligt,
dialog benyttes der igennem rapporten de skaldte Prioriteringskort. Kortene viser, hvordan

fokusomraderne og spgrgsmalene fra spagrgerammen kan bestemmes som hhv.
Indsatsomrader, Styrker, Muligheder eller Svagheder i forhold til at forbedre den
overordnede trivsel pd Sundhed, omsorg og paedagogik.

N&r I skal udvaelge indsatsomrader, kan undersggelsen og Prioriteringskortene
inspirere jer i debatten om, hvor der skal ske forbedringer hos jer. Der er sjeeldent tid
og ressourcer til at prioritere alt.

Prioriteringskortene er med andre ord et dialogredskab og ikke en facitliste over, hvor
der skal szettes ind. Mélet med den analytiske databearbejdning er sdledes, at stille de
sammenhaenge, der kan findes i data til rddighed for den efterfalgende lokale dialog
om hvor indsatsen fremadrettet skal laegges.

Rapportens opbygning Rapporten behandler fgrst de overordnede resultater, derefter uddybes de enkelte
emner. Rapporten viser vurderingerne af de enkelte emner og spgrgsmél vha. indeks,
som gar fra 0-100. Betydningen af de enkelte emner og spgrgsmal angives vha.
sdkaldte prioriteringskort. Du kan leese mere i laesevejledningen bagerst i rapporten.
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Del I1

Resultater og anbefalinger til det videre arbejde
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Elevtrivsel

Elevtrivsel

Grafen viser hovedresultatet
for Sundhed, omsorg og
paedagogik.

Elevtrivsel er et gennemsnit
af fglgende spgrgsmal:

"Hvilken karakter vil du give skolen
som helhed?”

"T hvilken grad kan du anbefale
skolen til andre?"

100

80

Vurdering
[))
o

N
o

20

Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l

Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p& skoleniveau)

Elevtrivsel
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Trivsel og Risiko for frafald

Segmentering

Figuren viser, hvordan
eleverne kan inddeles i
typer ud fra samspillet
mellem deres trivsel og
overvejelser om at droppe
ud.

Du kan leese mere om de
fire typers karakteristika
under figuren.

Elevtyper pd Sundhed,
omsorg og paedagogik

Sundhed, omsorg og

Landsgennemsnit - Sundhed,

ELEVTRIVSEL

16%
[-5]

P3-Vej-Vzek

Ambassadgr

HAR DU INDEN FOR DE SENESTE 3 MANEDER
SERI@ST OVERVEJET AT STOPPE PA

UDDANNELSEN?

W AMBASSADZR
Ambassadgrer kendetegnes ved hgj
tilfredshed og hgj loyalitet. Deres yderst

positive holdning bevirker, at de bidrager

positivt til skolens virke, og at de
anbefaler skole og uddannelse til venner
og bekendte.

W PA-VEJ-VAK
P&-vej-vaek elever er generelt
kendetegnet ved at veere utilfredse, og

der er i tvivl om deres valg af uddannelse

0g uddannelsessted.

TROFAST

De Trofaste udtrykker lav til mellem
trivsel, men hgj loyalitet. Nar de - trods
den lavere trivsel - ikke gnsker eller
overvejer at forlade uddannelsen/skolen,
kan det veere begrundet i de betragtelige
personlige omkostninger, der kan veere
ved at skifte uddannelse og/eller skole.

B TROL@S

De Trolgse er meget kritiske og ikke
afskraekkede ved tanken om at skifte
uddannelse/skole, s&fremt et markant
bedre alternativ tilbyder sig.

Ambassader [l
Trofast
Troles [l

Pa-vej-vaek [l

61%

paedagogik 1+2]

64%

SOSU Nord 1]

omsorg og

0
paedagogik 2
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Vurdering af overordnede fokusomrader

Ennova har pé baggrund af
spgrgeskemaet udviklet en - ~ \
L!nderswg_elsesmodel (se © Onganisering >
figur), hvilket garanterer for ]
den bedst mulige © Undarviseme »
bgskrivelse af, hvordan © Undarvisringen »
trivslen skabes p& de skoler, .
der er med i malingen. © ' Sodalt mitis » Elevtrivsel
Nedenfor kan du se hvordan © Fysikmije >
eleverne lé)edﬂmmer de 7 © Udstyr og materialer  »
fokusomrader.
©  Egen motvation »
W - S 7
Fokusomrader Mél
Vu rdering af Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
overordnede Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l
fokusomréder Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (pd skoleniveau)

100

Fokusomrdderne er de
"h&ndtag", der kan drejes
pé for at skabe hgjere
trivsel.

Alle omrader behandles i
detaljer i resten af
rapporten, hvor du kan se
de specifikke spgrgsmal,
der danner de viste
resultater.

Vurdering

Organisering Undervisere Undervisning * Socialt miljg Fysisk miljg Egen motivation  Udstyr & mate-
rialer

Effekt pa trivslen

I cirkeldiagrammet kan du
se, hvilke omrdder der har
stgrst betydning for trivslen.

P2 Organisering
Undervisere
Undervisning
Socialt miljg
Fysisk milja
Egen motivation

Udstyr & materialer

* Grundet udskiftning i spgrgsmalene bag Undervisning, kan dette fokusomréde ikke sammenlignes til 2010. Spgrgsmalet "Der
forventes noget af mig i undervisningen" er nyt i 2011. Tidligere indgik spgrgsmélet "Jeg bliver ofte udfordret i
undervisningen", men det er nu fjernet fra spgrgerammen.
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Hvor skal der saettes ind for at forbedre trivslen?

Prioriteringskortene viser
vejen

Det overordnede

prioriteringskort viser vurdering

af fokusomr&derne i

8 Tiipas VEDLIGEHOLD [l PRIORITER
Undervisere ®  m Egen motivation ear

Organisering

Undervisning

75 » Socialt miljg

B \eDLIGEHOLD

kombination med den effekt, en
forbedring vil have pa trivslen.

N&r I skal udvaelge
indsatsomrader, kan
prioriteringskortene inspirere jer
i debatten om, hvor der skal ske
forbedringer hos jer.
Prioriteringskortet er med andre
ord et hjeelperedskab og ikke en

VURDERING
~
=}

© Udstyr & materialer

Undervisning ™

Undervisere
Egen motivation

facitliste over, hvor der skal
saettes ind.

Sddan tolker du
Prioriteringskortet

Bemeerk farveskalaen i
hgjre side af
prioriteringskortene

TILPAS
® Organisering Socialt miljg
” " Fysisk miljo OBSERVER
Fysisk miljg
g0 |OBSERVER PRIORITER Udstyr & materialer
tav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

Rapporten har indtil nu vist niveauet i trivslen. Prioriteringskortene pd denne samt de
falgende sider kan hjeelpe med at udpege de omrader, hvor en forbedring vil have den
stgrste EFFEKT pa trivslen. Det er nemlig ikke nok kun at kigge p& vurderingen af
fokusomréderne. Det er ogsd ngdvendigt, at sammenholde vurderingen med, hvor stor
en betydning fokusomraderne har for trivslen:

PRIORITER Indsatsomrider

Hgj betydning + Lav vurdering:

De omrader, hvor vurderingen er relativ lav, samtidig med at omradet er af
stor betydning for trivisen bgr prioriteres i det omfang det er muligt. Ethvert
forbedringsarbejde bgr tage afseet i indsatsomréderne, da en indsats her vil
give det stgrste afkast og dermed starre trivsel.

VEDLIGEHOLD Styrker

u Hgj betydning + Hgj vurdering:

Dette omrade kan betragtes som en styrke. Det har stor betydning for trivslen,
samtidig med at vurderingen pd omrédet er relativ hgj. Hvis den hgje vurdering
fastholdes eller forbedres vil man vedligeholde eller endda forbedre den
nuvaerende trivsel. Omréddet bgr - trods den gode vurdering - derfor ikke
nedprioriteres, da dette vil fa stor negativ effekt pa trivslen. Find de ting I gar
rigtigt og gar mere af det.

TILPAS Muligheder

|| Lav betydning + Hgj vurdering:

I dette omrdde er vurderingen relativt hgj, og en yderligere forbedring vil ikke
have den store effekt pa den overordnede trivsel. Her kan det veaere relevant
enten at nedjustere ressourceforbruget eller i hgjere grad kommunikere den
hgje vurdering, s& omraddet far stgrre betydning og dermed i hgjere grad vil
pdvirke deres opfattelsen af den overordnede trivsel.

OBSERVER Svagheder

Lav betydning + Lav vurdering:

[ | Omrdder med begraenset betydning for trivslen og lav vurdering skal kun
prioriteres, hvis der er en forventning om, at omrddet i fremtiden vil fa stgrre
betydning for trivslen eller at det er et strategisk vigtigt omréde. Folg
udviklingen pad omrédet.

I hgjre side af prioriteringskortene ses et udsnit af en farveskala. I sin fulde
udstraekning spaender farveskalaen fra rgd (index 0, dvs. lavest mulige vurdering) til
grgn (index 100, dvs. hgjest mulige vurdering). Udsnittet af farveskalaen for det
enkelte prioriteringskort indikerer hvor p& 0-100 skalaen vi befinder os i det givne
tilfelde. I fortolkningen af hvert enkelt prioriteringskort bgr man sdledes tage hgjde
for, om skalaen er overvejende rgd (dvs. lave resultater), orange (dvs. middel
resultater), eller grgn (dvs. hgje resultater).
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Organisering

Gennemgang af de syv fokusomrader

De syv fokusomrdder er dem du aktivt kan arbejde med for at forbedre den samlede trivsel. Derfor gennemgar vi pa de
falgende sider fokusomrader hver for sig. Vi viser en vurdering af hvert spgrgsmal, der er stillet for at vurdere forholdet.
Prioriteringskortene pa de fglgende sider er kun gaeldende for det enkelte fokusomréde. For at du kan vide, hvilken
placering forholdet har i det overordnede prioriteringskort kan du kigge @verst til hgjre pd siden. Der har vi angivet, hvor du
er i kortet og hvad du derfor bgr ggre.

Organisering Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [l
Her ser du vurderingen af Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l

Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (pd skoleniveau)

de specifikke spgrgsmal 100
under Organisering pa

Sundhed, omsorg og

paedagogik. 80 —

Spgrgsmélene i den gverste
graf danner det samlede 60

j=2
resultat for omradet £
Organisering. E
40
20 —
0
Organisering Hvordan vurderer du den Jeg kan finde de informatio- Jeg far god information om
hjeelp, du fér fra skolens kon-  ner, jeg har brug for p& sko- aflysninger og eendringer af
tor/elevadministration? len undervisningen
Sundhed, omsorg og paedagogik .
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l
De resterende sp¢rgsm5l er Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (pd skoleniveau)
uddybende i forhold til at 100
forstd opfattelsen af
Organisering pd Sundhed, %
omsorg og paedagogik.
60
g
3
3
40 S
20 —
0

Skolen reagerer hurtigt overfor elever, der ikke folger reglerne
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Organisering

Prioriteringskort for
Organisering

Prioriteringskortet viser
vurderingen af de specifikke
forhold under Organisering,
og den effekt en forbedring
vil have pd den samlede
vurdering af Organisering
p& Sundhed, omsorg og
paedagogik.

TILPAS VEDLIGEHOLD
[ ¥
70
o
= 3m
&
4 65
g
2 w4
60
ni1
5 | OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
W PRIORITER

[Ingen punkter]

VEDLIGEHOLD
2. Jeg kan finde de informationer, jeg har brug for p& skolen
3. Jeg far god information om aflysninger og aendringer af undervisningen

TILPAS
[Ingen punkter]

OBSERVER

1. Hvordan vurderer du den hjeelp, du far fra skolens
kontor/elevadministration?

4. Skolen reagerer hurtigt overfor elever, der ikke fglger reglerne
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Undervisere

Undervisere

Her ser du vurderingen af
de specifikke spgrgsmal
under Undervisere pd
Sundhed, omsorg og
paedagogik.

Spgrgsmaélene i den gverste
graf danner det samlede
resultat for omradet
Undervisere.

De resterende spgrgsmal er
uddybende i forhold til at
forsta opfattelsen af
Undervisere pd Sundhed,
omsorg og paedagogik.

100

80

Vurdering
(o))
o

N
o

20

100

80

Vurdering
[2)
o

N
o

20

Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p8 skoleniveau)

Undervisere Hvordan vurderer du leerernes  Hvordan vurderer du lzerernes  Hvordan vurderer du leerernes
faglige dygtighed? lyst og interesse i undervis-  evne til at forklare tingene, s&
ningen? du forstdr dem?

Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p& skoleniveau)

Leererne virker godt Leererne er gode til at  Laererne overholder af- Leererne giver os an-  Laererne respekterer os
forberedte give tilbagemeldinger taler svar
til mig p& min indsats
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Undervisere

Prioriteringskort for
Undervisere

Prioriteringskortet viser
vurderingen af de specifikke
forhold under Undervisere,
og den effekt en forbedring
vil have pd den samlede
vurdering af Undervisere pd
Sundhed, omsorg og
paedagogik.

VURDERING

80

75

TILPAS VEDLIGEHOLD
Py |
mil
+H m6
m 10
N7 s
o
OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

W PRIORITER

8. Leererne virker godt forberedte
9. Leererne er gode til at give tilbagemeldinger til mig pd min indsats
10. Leererne overholder aftaler

B \VEDLIGEHOLD

11. Leererne giver os ansvar
12. Leererne respekterer os

TILPAS
5. Hvordan vurderer du leerernes faglige dygtighed?
6. Hvordan vurderer du laerernes lyst og interesse i undervisningen?

OBSERVER

7. Hvordan vurderer du lzerernes evne til at forklare tingene, sd du forstar
dem?
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Undervisning

Sundhed, omsorg og paedagogik [l

P SOSU Nord [
Undel‘V|sn|ng Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l

Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p8 skoleniveau)

Her ser du vurderingen af 100
de specifikke spgrgsmal
under Undervisning pa
Sundhed, omsorg og 80
paedagogik.
Spgrgsmaélene i den gverste o 60
graf danner det samlede £
resultat for omrédet E
Undervisning. 40
20 —
0
Undervisning Hvordan vurderer du undervisningen? Der forventes noget af mig i undervis-
ningen
Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik .
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p& skoleniveau)
De resterende spgrgsmal er 100

uddybende i forhold til at
forsta opfattelsen af
Undervisning pa Sundhed, 80

omsorg og paedagogik.
20
0

I undervisningen arbej- Vi har indflydelse p& Undervisningsformerne  Jeg oplever, at der er Vi bruger skolens intra-

Vurdering
[2)
o

N
o

der vi 0gs& med at f& undervisningen skifter i Igbet af dagen ~ sammenhaeng mellem net/LMS-system (Ele-
nye ideer og veere kre- undervisningen i de vintra) i forbindelse
ative forskellige fag med undervisningen
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Undervisning

Prioriteringskort for
Undervisning

Prioriteringskortet viser
vurderingen af de specifikke
forhold under Undervisning,
og den effekt en forbedring
vil have pd den samlede
vurdering af Undervisning
p& Sundhed, omsorg og
paedagogik.

TILPAS VEDLIGEHOLD
5.
w13
70
w14 W16
w18
w17

60
=
&
w
a
[+4
2

50

40

v 19
50 |OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
W PRIORITER

17. Undervisningsformerne skifter i Igbet af dagen

VEDLIGEHOLD
15. I undervisningen arbejder vi ogsd med at fa nye ideer og vaere kreative

16. Vi har indflydelse pa undervisningen

TILPAS
13. Hvordan vurderer du undervisningen?
14. Der forventes noget af mig i undervisningen

18. Jeg oplever, at der er sammenhaang mellem undervisningen i de
forskellige fag

OBSERVER

19. Vi bruger skolens intranet/LMS-system (Elevintra) i forbindelse med
undervisningen
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Socialt miljg

Sundhed, omsorg og paedagogik [l

H HE SOSU Nord [
SOCIaIt mll_]Q Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l

Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p8 skoleniveau)

Her ser du vurderingen af 100
de specifikke spgrgsmal
under Socialt miljg pa
Sundhed, omsorg og 80
paedagogik.
Spgrgsmaélene i den gverste o 60
graf danner det samlede £
resultat for omrddet Socialt g
miljg. 40
20
0
Socialt miljg Hvordan vurderer du stem- Hvordan vurderer du sam- Jeg kan f8 hjeelp og stgtte fra
ningen pd skolen? menholdet mellem eleverne? mine kammerater pd skolen
Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik .
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p& skoleniveau)
De resterende spgrgsmal er 100

uddybende i forhold til at

forsta opfattelsen af Socialt

miljg p& Sundhed, omsorg 8
og paedagogik.

o 60
£
3]
o
3
40 —
20 —
0
Jeg er glad for at g& pd skolen Skolen gjorde meget for at vi skulle fale Jeg fgler mig tryg p& skolen
os godt tilpas, da vi startede p& uddan-
nelsen
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Socialt miljg

Prioriteringskort for
Socialt miljg

Prioriteringskortet viser
vurderingen af de specifikke
forhold under Socialt miljg,
og den effekt en forbedring
vil have pd den samlede
vurdering af Socialt miljg pa
Sundhed, omsorg og
paedagogik.

TILPAS VEDLIGEHOLD
" 24 3.
85 u 3
-2
o
=
&
& 80
[+4
=2
>
75
som M2
7o |OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
M PRIORITER

[Ingen punkter]

VEDLIGEHOLD
23. Jeg er glad for at gd pa skolen
25. Jeg fgler mig tryg pad skolen

TILPAS
22. Jeg kan f& hjeelp og stgtte fra mine kammerater pd skolen

24. Skolen gjorde meget for at vi skulle fgle os godt tilpas, da vi startede pa
uddannelsen

OBSERVER
20. Hvordan vurderer du stemningen pd skolen?
21. Hvordan vurderer du sammenholdet mellem eleverne?

[17]



Fysisk milja

Fysisk miljg

Her ser du vurderingen af
de specifikke spgrgsmal
under Fysisk miljg pd
Sundhed, omsorg og
paedagogik.

Spgrgsmaélene i den gverste
graf danner det samlede
resultat for omradet Fysisk
miljg.

De resterende spgrgsmal er
uddybende i forhold til at
forsta opfattelsen af Fysisk
miljg p& Sundhed, omsorg
og paedagogik.

100

80

Vurdering
(o))
o

N
o

20

100

80

Vurdering
[2)
o

N
o

20

Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p8 skoleniveau)

Fysisk miljg Hvordan vurderer du dine arbejdsforhold  Hvordan vurderer du skolens vedligehol-
pé skolen (fx borde, stole, klasselokaler, delse og renggring?
laboratorier, vaerksteder)?

Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p& skoleniveau)

Hvordan vurderer du skolens indretning og udseende?
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Fysisk milja

Prioriteringskort for
Fysisk miljg

Prioriteringskortet viser
vurderingen af de specifikke
forhold under Fysisk miljg,
og den effekt en forbedring
vil have pd den samlede
vurdering af Fysisk miljg p&
Sundhed, omsorg og
paedagogik.

66

VURDERING
@
N

62

TILPAS VEDLIGEHOLD
u 27
m2xs
n 26
OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
PRIORITER

[Ingen punkter]

VEDLIGEHOLD
28. Hvordan vurderer du skolens indretning og udseende?

TILPAS
27. Hvordan vurderer du skolens vedligeholdelse og renggring?

OBSERVER

26. Hvordan vurderer du dine arbejdsforhold pé skolen (fx borde, stole,
klasselokaler, laboratorier, veerksteder)?

[19]



Egen motivation

Egen motivation

Her ser du vurderingen af
de specifikke spgrgsmal
under Egen motivation pd
Sundhed, omsorg og
paedagogik.

Spgrgsmaélene i den gverste
graf danner det samlede
resultat for omradet Egen
motivation.

De resterende spgrgsmal er
uddybende i forhold til at
forstd opfattelsen af Egen
motivation pd Sundhed,
omsorg og paedagogik.

100

80

Vurdering
(o)
o

N
o

20

100

80

Vurdering
[2)
o

N
o

20

Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p8 skoleniveau)

Egen motivation Hvordan vurderer du din egen indsats i Hvordan vurderer du din lyst til at laere
undervisningen? nyt?

Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p& skoleniveau)

Jeg har altid de rigtige bgger, Jeg kommer til tiden Jeg overholder aftaler med Jeg deltager aktivt i undervis-
notater eller udstyr med til leererne ningen
timerne

[20]



Egen motivation

Prioriteringskort for Egen
motivation

Prioriteringskortet viser
vurderingen af de specifikke
forhold under Egen
motivation, og den effekt en
forbedring vil have pé den
samlede vurdering af Egen
motivation pa Sundhed,
omsorg og pzaedagogik.

TILPAS VEDLIGEHOLD
90 33
32
o 85
Z
& » 30 34m
a
[+4
2
80
w31
75
29
7o |OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
M PRIORITER

31. Jeg har altid de rigtige bgger, notater eller udstyr med til timerne

VEDLIGEHOLD

32. Jeg kommer til tiden

33. Jeg overholder aftaler med lzererne
34. Jeg deltager aktivt i undervisningen

TILPAS
30. Hvordan vurderer du din lyst til at laere nyt?

OBSERVER
29. Hvordan vurderer du din egen indsats i undervisningen?

[21]



Udstyr & materialer

Sundhed, omsorg og paedagogik [l

i SOSU Nord [
UdStyr & materlaler Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l

Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p8 skoleniveau)

Her ser du vurderingen af 100
de specifikke spgrgsmal
under Udstyr & materialer
pd Sundhed, omsorg og 80
paedagogik.
NB: Der er ikke noget 60
prioriteringskort for Udstyr g
& materialer, da der kun er 5
2 spgrgsmal under ~ a0
fokusomradet.”
20
0 Udstyr & materialer Jeg har adgang til det ngdvendige it- Jeg kan 8 hjaelp, ndr der er problemer
udstyr, nér jeg har brug for det i under- med skolens it-udstyr
visningen

[22]



Del III:

Frafaldstema, tilvalgsmoduler & baggrundsanalyse

NB: Af hensyn til elevernes anonymitet vises der kun resultater, ndr der er mindst
10 besvarelser for et givet kategorisk spgrgsmal. Dette kan medfgre, at der i denne
rapport mangler tilvalgsmoduler og resultater, som kun kan findes i Skolerapporten.

[23]



Tema: Frafald

Er du inden for den
seneste maned blevet
vaek fra undervisningen?

Nej, slet ikke
Ja, nogle f& timer
. Ja, 1-3 dage

SEZM  Ja, 4 dage eller mere

Nej, slet ikke [l

Figuren til hgjre viser Ja, nogle f& timer [
: ; Ja, 1-3 dage [
elevernes trivsel splittet 12, 4 dage cler meve Il
op ud fra svaret pd 100
spergsmalet om fraveer.
80
. 60
g
> 40
20
0

Elevtrivsel

[24]



Tema: Frafald

Har du inden for de
seneste 3 maneder
serigst overvejet at
stoppe pa uddannelsen?

21% [EE]

Nej

Figuren er baseret pd
svar fra de 21% der har
svaret 'Ja' til spgrgsmaélet
ovenfor.

Pl Forhold som skyldes uddannelsen
Forhold som skyldes opholdet i praktikken

Forhold som skyldes skolen

Personlige drsager

[25]



Tema: Frafald

Hvordan oplever du
kravene i uddannelsen?

9% For store

Tilpas

NCZ  For sm&

Sundhed, omsorg og paedagogik [l

SOSU Nord [
H H Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik .
Sk0|en I_nteresserer SIQ_ Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p8 skoleniveau) .
for om jeg fuldfgrer min 100
uddannelse
80
o 60
%
> 40
20
0

Skolen interesserer sig for om jeg fuldfgrer min uddannelse

[26]



Udvidet IT

Udvidet IT Sundhed, omsorg og paedagogik [l
SOSU Nord [
Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik .

Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (pd skoleniveau)

.

Leererne er gode til at bruge computere  Leererne er gode til at afggre, hvorndr vi Det er vigtigt for mig at kunne chatte,

100

Vurdering

og teknologi i undervisningen skal bruge computere og internettet i maile m.m. med mine ven-
undervisningen ner/skolekammerater, nr jeg er i skole
Hvor tit bruger du
- Sundhed, omsorg og paedagogik
computeren til... 0 e =

Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik [l
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (pd skoleniveau)
100

80

Vurdering
D
o

S
o

20

0
At tage noter i under-  Underholdning i timer- At finde informationer Individuelt arbejde Gruppearbejde
visningen ne, fx chat, Facebook, til opgaver?
film, mv.

[27]



Arbejdsmiljgvurdering

Arbejder du under din
uddannelse med
maskiner og/eller

apparater, kgretgijer, 100%
farlige kemiske stoffer?
(Gerne flere svar) 80%
80%
Bemaerk, at der har vaeret
mulighed for at svare pa _ 60%
Q
mere end et af udfaldene, 2
hvis man har svaret 'Ja'. g
? a0%
20%
6% 5
] -
0 —_— —
0% Nej ingen af disse Ja, jeg arbejder med maskiner Ja, jeg arbejder med keretgjer Ja, jeg arbejder med kemiske
og/eller apparater processer

Du svarede, at du arbejder
med maskiner og/eller
apparater:

Ja [l
Nej [l

Har du fet instruktion i de maskiner eller appara-

Y 0
ter, du arbejder med? 69% 31%

Har du adgang til brugsanvisning? 46% 54%

Findes der bevaegelige dele, der ikke er beskyttet

0, 0
med afskaermning? 58% g2
Findes der maskiner, der ikke har ngdstop? 38% 62%
Er alle maskiner godt vedligeholdte? 45% 55%

Findes der stgj, som ggr at to personer pé ca. 1
meters afstand ikke kan tale sammen uden at hae- 42% 58%
ve stemmen?

Er der situationer, hvor du eller andre ikke overhol-
der instruktioner/ brugsanvisninger for maskiner el- 33% 67%
ler apparater?

[28]



Arbejdsmiljgvurdering

Du svarede, at du
arbejder med kgretgijer:

Ja [l
Nej [l

Er der risiko for, at personer bliver p&kert eller

o
klemt af keretgjer? 50%

50%

Er der uorden i veerktgj, materialer og affald m.v.? 100%

Findes der udsugning pd alle relevante vaerksteder? 50% 50%

Findes der udsugning pd hver enkelt arbejdsplads

10/
p& veerksteder m.v.? 50%

50%

Findes der hjeelpemidler til brug ved lgft over 11

ka? 100%

Har du féet instruktion/vejledning i brugen af hjeel-

10,
pemidler til Igft? 50%

50%

Har du féet instruktion i sikkerheds- og sundheds-

0,
forhold omkring keretgjer? 100%

Er der situationer, hvor du eller andre ikke overhol-

0,
der instruktioner/ brugsanvisninger for kgretgjer? 100%

Du svarede, at du
arbejder med farlige
kemiske processer:

Ja
Nej

Har du féet instruktion i hdndtering af de stoffer, 80%

0,
du arbejder med? 20%

Har du adgang til brugsanvisninger og produktbla-

0,
de for alle produkter? 100%

Er du orienteret om betydningen af de orange fa-
remaerker?

80% 20%

Findes der udsugning i de lokaler, hvor I arbejder

med kemikalier m.v.? 40% 60%

Findes der udsugning p& hver enkelt arbejdsplads,

0,
hvor du arbejder med kemikalier m.v.? 100%

Er der situationer, hvor du eller andre ikke overhol-
der instruktioner/ brugsanvisninger for kemikalier
mv.?

[29]



Baggrundsanalyse - Kgn

Fordeling af
undersggelsens deltagere

efter Kon Kvinde
Mand
Vurdering fordelt p& Ken
Kvinde [l
Mand
100
80
60
[=)]
£
=
40
20
0
Elevtrivsel
Kvinde [l
Mand
100
80
60
2
5]
B
s
40
20 |
0
Organisering Undervisere Undervisning Socialt miljg Fysisk miljg Egen motivation ~ Udstyr & mate-
rialer
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Baggrundsanalyse - Alder

Fordeling af
undersggelsens deltagere

efter Alder 18 ar eller yngre
19-20 &r
21-25 &r
26 &r eller zldre
Vurdering fordelt pa 18 & eller yngre [l
19-20 &r [0
Alder 21-25 & [l
26 r eller zldre [l
100
80
o 60
.}E
)
20
0
Elevtrivsel
18 &r eller yngre [l
19-20 &r [0
21-254r [l
26 3r eller zldre [l
100

80

Vurdering
(o)
o

N
o

0

Organisering Undervisere Undervisning Socialt miljg Fysisk miljg Egen motivation ~ Udstyr & mate-
rialer

[31]



Baggrundsanalyse - Eget faglige niveau

Fordeling af
undersggelsens deltagere

efter Eget faglige niveau EE  Jeg er en af de bedste

Der er nogle f3, der er bedre end mig

Der er mange, der er bedre end mig

Vurdering fordelt pd Eget

faglige niveau Jeg er en af de bedste [l
g g Der er nogle f3, der er bedre end mig .
Der er mange, der er bedre end mig [l

100

80

Vurdering
[2)
o

N
o

20

Elevtrivsel

Jeg er en af de bedste [l

Der er nogle f3, der er bedre end mig .

Der er mange, der er bedre end mig [l

100

80

Vurdering
(o))
o

N
o

N

0

Organisering Undervisere Undervisning Socialt miljg Fysisk miljg Egen motivation ~ Udstyr & mate-
rialer
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Del 1IV:
Uddybende datagrundlag - Spredningsmal
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Uddybende datagrundlag - Spredningsmal

Spredningsmal I de kommende tabeller er der bl.a. opstillet sdkaldte “spredningsmal”.

Spredningsmélet — en re-skalering af den bagvedliggende statistiske standardafvigelse -
er et udtryk for i hvor hgj grad, der er svaret ens pa spgrgsmalene.

Hvis spredningsmalet er 100, betyder det, at der er svaret s& forskelligt p& et
spgrgsméal som overhovedet muligt.

Hvis spredningsmalet er 0, betyder det, at der er svaret det samme p3 spgrgsmalet.
Eksempel pd spredningsmél pd hhv. 0, middel og 100:

I den midterste figur fordeler svarene sig jeevnt hen over skalaen, hvilket er det mest
almindelige billede. I denne situation vil spredningsmalet typisk ligge mellem 40 og 45.

MINDST MULIG SPREDNING MIDDEL STORST MULIG SPREDNING
100%
50% 50%
12345678910 123456789 10 12345678910

Her er eleverne hhv. mest enige, mest uenige i deres vurderinger

Vurdering Spredningstal

De 10 spgrgsmal hvor eleverne/lzerlingene svarer mest forskelligt

Jeg kan f& hjaelp, ndr der er problemer med skolens it-udstyr 64 65
Undervisningsformerne skifter i Igbet af dagen 62 65
Jeg far god information om aflysninger og aendringer af undervisningen 66 64
Vi bruger skolens intranet/LMS-system (Elevintra) i forbindelse med undervisningen 35 62
Skolen reagerer hurtigt overfor elever, der ikke fglger reglerne 63 61
Leererne er gode til at give tilbagemeldinger til mig pd min indsats 71 61
Hvordan vurderer du den hjeelp, du fér fra skolens kontor/elevadministration? 58 59
Leererne respekterer os 82 58
Laererne giver os ansvar 80 57
Der forventes noget af mig i undervisningen 68 56

De 10 spgrgsmdl hvor eleverne/lzerlingene er mest enige

Hvordan vurderer du din lyst til at laere nyt? 83 33
Hvordan vurderer du din egen indsats i undervisningen? 74 36
Hvordan vurderer du skolen som helhed? 66 39
Hvordan vurderer du undervisningen? 71 40
Hvordan vurderer du leerernes faglige dygtighed? 79 41
Hvordan vurderer du lzerernes evne til at forklare tingene, sd du forst&r dem? 77 42
Hvordan vurderer du stemningen pd skolen? 71 42
Hvordan vurderer du laerernes lyst og interesse i undervisningen? 79 42
Jeg oplever, at der er ssmmenhaeng mellem undervisningen i de forskellige fag 66 43
I hvilken grad anbefaler du uddannelsen til andre? 72 44
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Uddybende datagrundlag - Spredningsmal

Vurdering Spredningstal

Hvordan vurderer du skolen som helhed? 66 39

I hvilken grad anbefaler du uddannelsen til andre? 72 44
Corganisering e

Hvordan vurderer du den hjeelp, du far fra skolens kontor/elevadministration? 58 59

Skolen reagerer hurtigt overfor elever, der ikke fglger reglerne 63 61

Jeg fér god information om aflysninger og aendringer af undervisningen 66 64

Jeg kan finde de informationer, jeg har brug for p& skolen 74 48
CUndevisere

Hvordan vurderer du lzerernes lyst og interesse i undervisningen? 79 42

Hvordan vurderer du lzerernes faglige dygtighed? 79 41

Hvordan vurderer du leerernes evne til at forklare tingene, sd du forst&r dem? 77 42

Leererne er gode til at give tilbagemeldinger til mig p& min indsats 71 61

Lzererne respekterer os 82 58

Leererne overholder aftaler 78 55

Leererne virker godt forberedte 77 51

Laererne giver os ansvar 80 57
CUndevisning

I undervisningen arbejder vi ogsd med at fa nye ideer og veere kreative 76 54

Undervisningsformerne skifter i Igbet af dagen 62 65

Vi har indflydelse p8 undervisningen 68 54

Der forventes noget af mig i undervisningen 68 56

Jeg oplever, at der er sammenhaeng mellem undervisningen i de forskellige fag 66 43

Vi bruger skolens intranet/LMS-system (Elevintra) i forbindelse med undervisningen 35 62

Hvordan vurderer du undervisningen? 71 40
Csecaltmifo s

Jeg kan f& hjeelp og stette fra mine kammerater pd skolen 82 50

Jeg foler mig tryg pd skolen 86 45

Skolen gjorde meget for at vi skulle fgle os godt tilpas, da vi startede p& uddannelsen 86 44

Hvordan vurderer du sammenholdet mellem eleverne? 71 49

Hvordan vurderer du stemningen p& skolen? 71 42

Jeg er glad for at g& pd skolen 85 46
CRysskmijs e

Hvordan vurderer du skolens indretning og udseende? 65 48

Hvordan vurderer du skolens vedligeholdelse og renggring? 67 50

Hvordan vurderer du dine arbejdsforhold p& skolen (fx borde, stole, klasselokaler, laboratorier, veerksteder)? 61 54
CEgenmotivation T’

Hvordan vurderer du din lyst til at lzere nyt? 83 33

Hvordan vurderer du din egen indsats i undervisningen? 74 36

Jeg overholder aftaler med leererne 90 44

Jeg kommer til tiden 86 51

Jeg har altid de rigtige bager, notater eller udstyr med til timerne 79 48

Jeg deltager aktivt i undervisningen 83 46
Cudsyr@materialer

Jeg har adgang til det ngdvendige it-udstyr, ndr jeg har brug for det i undervisningen 79 55

Jeg kan f& hjeelp, nér der er problemer med skolens it-udstyr 64 65
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Del V:

Uddrag til Undervisningsmiljgvurdering og
handlingsplan
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Undervisningsmiljgvurdering
Vurdering af det aestetiske, psykiske og fysiske miljg

Sundhed, omsorg og paedagogik [l

. ., SOSU Nord [

SOCIaIt mll_]ﬂ Landsgennemsnit - Sundhed, omsorg og paedagogik .
Bedste resultat for Sundhed, omsorg og paedagogik (p& skoleniveau)

100

80

Vurdering
(2]
o

N
o

20

Socialt miljg Jeg kan f& hjaelp og stette fra  Jeg fgler mig tryg pd skolen Skolen gjorde meget for at vi
mine kammerater pd skolen skulle fgle os godt tilpas, da vi
startede p8 uddannelsen

100

80

o)
o

Vurdering

40

20

Hvordan vurderer du sammenholdet mel-  Hvordan vurderer du stemningen pd sko- Jeg er glad for at ga p& skolen
lem eleverne? len?

Fysisk miljg

80

=)}
o

Vurdering

40

20

Fysisk miljg Hvordan vurderer du skolens ~ Hvordan vurderer du skolens  Hvordan vurderer du dine ar-
indretning og udseende? vedligeholdelse og renggring? bejdsforhold p& skolen (fx

borde, stole, klasselokaler, la-

boratorier, veerksteder)?

100

FEstetisk Miljg

80

o)
o
\

Vurdering

N
o

20

Undervisningslokalerne er ind-  Feellesarealerne er spaenden-  Der er mange hyggekroge pé& Skolen er flot udsmykket
rettet s& de virker inspireren- de at opholde sig i skolen

de [37]



Undervisningsmiljgvurdering
Vurdering af det psykiske/sociale miljg, det fysiske miljg og det aestetiske miljag

Vurdering af supplerende
spergsmal vedrgrende
fysiske miljg

Pladsforhold (er der god nok plads i klasselokaler-

0, 0, o
ne, passer det til antallet af elever) 22% 37% 41%

Stole og borde (er der nok i klasselokalerne, kan de

indstilles, sidder man godt) 21% 37% 42%

Udstyr (tavle, OH, projekter, m.m. er de til rdig-

hed, virker de) 6% 24% 70%

Lysforhold (dagslys, kunstig belysning, bliver du

bleendet af solen) 8% 21% 71%

Indeklima generelt (udluftning, luftgener, traekge-

ner) 25% 37% 37%

Stgj (i lokalerne, pd skolen generelt, udefra) 15% 42% 43%

It-arbejdspladser (stole og skaerm kan justeres, af-

standen til skaermen kan tilpasses) 9% 30% 62%

Vaerksteder og faglokaler (indretning, sikkerhed
m.m.)

5% 31% 63%

Omré&der til gruppearbejde (er der gode steder, er

der tilstraekkeligt) 14% 37% 49%

Bibliotek/studiecenter (lokaler, arbejdspladsindret-

ning m.m.) 6% 28% 66%

Oprydning (tasker, ledninger, madaffald m.m.) 14% 49% 37%

Renggring (i klasselokalerne, gangene, toiletterne

m.m.) 18% 29% 53%

Vurdering af supplerende
spargsmal vedrgrende

. Nej, aldrig [l
mOanng Ja, 1 eller 2 gange [l

Ja, 2 eller 3 gange om maneden .
Ja, 1 gang om ugen [
Ja, flere gange om ugen [l

Er du blevet mobbet af en eller flere elever pa sko- 12%
len

Har du veeret med til at mobbe andre elever?

Er du blevet mobbet af en eller flere af dine Izere-

re?
Har du veeret med til at mobbe en eller flere af di- 5% 14930
ne leerere? [+1] §9+2
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Handlingsplan - skabelon

Nedenfor kan i anfgre, hvad i vil ggre pd baggrund af malingens resultater.

Hvad vil vi prioritere i
min afdeling/pa vores
institution?

-

Hvad vil vi opnd med den
prioritering?

Hvordan vil vi opnd
forbedringen?

- P& kort sigt

- P4 lang sigt

Hvem skal ggre hvad?
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- Appendiks -
Generel information om undersggelsen og
laesevejledning

[40]



Rapportens indhold

Rapportens fokus

Denne rapport belyser trivslen p& Sundhed, omsorg og paedagogik og viser, hvor man
mest effektivt kan saette ind med udviklingsarbejdet for at fastholde eller gge trivslen.
Rapporten giver Sundhed, omsorg og paedagogik input til:

e At fa et overordnet billede af trivslen

e At identificere styrkerne — dvs. "hvad skal vi ggre mere af”

o At identificere udfordringerne — dvs. "har vi et problem?”

e At identificere de faktorer, der BETYDER noget for trivslen — dvs. "ggr vi det
rigtige?”

e At evaluere forbedringsinitiativer — dvs. "Har vi rykket 0s?”

e Herudover er rapportens resultater input til Ressourceregnskabet.

Spgrgsmal og emner,
som afdaekkes i
rapporten

Der er blevet stillet en raekke grundspgrgsmal. Herudover har skolen haft mulighed for at
veelge uddybende spgrgsmalspakker.

Grundspgrgsmalene, som er blevet vurderet, daekker:
Trivsel, tilfredshed, motivation, egen indsats, lzererne, undervisningen, socialt miljg,
fysisk miljg, organiseringen og ledelsen.

I undersggelsen har skolen haft mulighed for at inkludere en raekke spgrgsmalspakker:
Mobning, Screening af skolens fysiske miljg, Screening af skolens zestetiske miljg,
Anvendelse af pc og it i undervisningen, Fremtidsplaner, Skolevalg — kun 1. 3rgang,
Erhvervsarbejde og Kostafdelingen.

Bagerst i rapporten kan du se de spgrgsmal, der er blevet stillet inden for de enkelte
emner.

Rapportens opbygning

"G

&

Rapporten behandler fgrst de overordnede resultater, derefter uddybes de enkelte
emner. Rapporten viser vurderinger af de enkelte emner og spgrgsmél vha. indeks, som
gar fra 0-100.

I rapporten finder du fglgende resultater:

o Arets samlede resultat. Hvad er status?

e Skolens resultat

e Sammenligning med hgjeste resultat for en skole, hvis muligt. Hvad er Best
Practice?

e Sammenligning med relevante gennemsnit af andre skolers vurdering, hvis muligt.
Hvad er middelniveauet blandt de deltagende skoler?

e Spredningstal: et mal for hvor enige eller uenige man har veeret i vurderingen af
spgrgsmaélene

e Den samlede spgrgeramme

e Skabelon til udarbejdelse af handlingsplaner

e Uddybende metodeforklaring

Formidling af
resultaterne

For at lette arbejdet med resultaterne, bliver der ved siden af denne rapport leveret en
praesentationsudgave af rapporten. I praesentationsudgaven er alle grafer opstillet
enkeltvis til kommunikationsgjemed.
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Et faelles sprog

En maling skal ikke kun vise hvor tilfreds man er, men ogsé hvor det bedst kan betale sig at
ggre en indsats i forhold til at vedligeholde eller hgjne trivslen.

Ennova har p& baggrund af spgrgeskemaet udviklet en undersggelsesmodel (se figur),
hvilket garanterer for den bedst mulige beskrivelse af, hvordan trivslen skabes pa de skoler,
der er med i mélingen. Modellen er skabt p& baggrund af anerkendt teori indenfor
kvalitetsmalinger, og en lignende model er testet pa et grundigt empirisk datagrundlag over
de sidste 5 &r (+ 100.000 besvarelser)*.

Malingens ramme
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* Fr du interesseret i At arbe_]de med modellen har flere fordele:

},;a’e‘;//'?ef ’Zf (;r ”;7”'0‘;,7 ?m e Sporgsmélene fra spgrgerammen samles i 8 faktorer og saetter dermed en
oaciarbejaet eler ac konceptuel ramme for den dialog der vil vaere om resultaterne og nar

empiriske grundiag kan du handlingsplaner skal udarbejdes. Der tales sdledes samme sprog pa tvaers af skoler
kontakte Afdelingschef é’lrgangg, ﬁol d og Kasser. Jaes. prog p f

Anders Filtenborg, Ennova.
e Den viser, at de 7 fokusomrader pavirker trivsel pd skolen. Elevtrivslen er
resultatet, mens fokusomraderne er de vaerktgjer, som skolen kan bruge til at
fastholde eller hgjne trivslen.

e 7 af de 8 faktorer skal indrapporteres til Ressourceregnskabet, som overordnede
indikatorer ('Udstyr og materialer’ er undtagelsen).
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Metode og tolkning af resultater

Fra input til output — om
resultaterne i rapporten

Anonymitetsregler
beskytter den enkelte

Databearbejdning — et
input til arbejdet med
resultaterne pa skolen

Spgrgeskemaet som er brugt i undersggelsen indeholder flere forskellige skaler, fx bade
10-punkts og 4-punktsskalaer.

For at kunne sammenligne vurderingerne af de forskellige forhold er stgrstedelen af
resultaterne omregnet til en 0-100 skala. Det ggr det muligt for dig:

e at sammenligne spgrgsmal, der i spgrgerammen blev stillet pa forskellige skalaer

e at f3 et entydigt mal for, hvordan vurderingen af et spgrgsmal er sammenlignet
med vurderingen af et andet spgrgsmal

e at bruge én skala i dialogen om, hvorvidt et givent niveau er godt eller blot godt
nok.

Hvis du har brug for data afrapporteret efter de skalaer, der blev brugt i spgrgerammen,
er disse vedlagt i appendiks.

Som en tommelfingerregel er et resultat over 80 szerdeles godt, et resultat mellem 60 og
70 gennemsnitligt, mens et resultat under 50 er meget darligt. Man bgr dog veere
opmaerksom p4, at nogle spgrgsmal traditionelt er svaerere/nemmere at score hgit pa
end andre, og man bgr derfor altid skele til det eksterne sammenligningsgrundlag, som
praesenteres i stolpediagrammerne.

_— Darligt til ~ Middel til
Meget darligt middEl godt Godt Saerdeles godt

50 60 70 80

Anonymiteten er sikret ved, at der pé intet tidspunkt bliver udleveret enkeltpersoners
besvarelser. Der rapporteres kun resultater pd baggrund af minimum 5 besvarelser.

Elevtrivselsundersggelsen 2011 maler som tidligere naevnt ikke blot trivslen, men ogsd
hvor vigtige de enkelte omrader er i forhold til deres trivsel.

Ennova har vha. statistiske beregninger undersggt sammenhaengen mellem de 7
fokusomrader og den overordnede trivsel. Hvis der er tydelig sammenhang mellem et
fokusomrade og trivslen, kan man udlede, at fokusomradet er af stor betydning for
trivslen.

Graden af sammenhaeng afggr, hvilke omrdder man mest effektivt kan arbejde med for
at forbedre trivslen: Hvis der er stor sammenhaeng mellem et omréde og trivslen, vil en
forbedring af fokusomrddet ogsd medfare gget trivsel. Og omvendt: Er der lav grad af
sammenhaeng, vil en forbedring af fokusomradet ikke have szerlig stor betydning for den
overordnede trivsel.

Rapporten viser hvilke omréder, som er vigtigst for trivslen. Det vil typisk vaere pa disse
omrader, at forbedringsarbejdet saettes ind.

Analysen er et input til dialog

For at ggre ovenstdende analytiske databearbejdning sa paedagogisk som muligt,
benyttes der igennem rapporten de s&kaldte Prioriteringskort. Kortene viser, hvordan
fokusomréderne og spgrgsmalene fra spgrgerammen kan bestemmes som hhv.
Indsatsomréder, Styrker, Muligheder eller Svagheder i forhold til at forbedre den
overordnede trivsel p& Sundhed, omsorg og paedagogik.

N&r I skal udvaelge indsatsomrader, kan undersggelsen og Prioriteringskortene inspirere
jer i debatten om, hvor der skal ske forbedringer hos jer. Der er sjeeldent tid og
ressourcer til at prioritere alt.

Prioriteringskortene er med andre ord et dialogredskab og ikke en facitliste over, hvor der
skal saettes ind. Malet med den analytiske databearbejdning er sdledes, at stille de
sammenhaenge, der kan findes i data til rddighed for den efterfalgende lokale dialog om
hvor indsatsen fremadrettet skal laegges.
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Appendiks - Undersggelsens spgrgsmal (1/2)

BI3: Spgrgsmal, som indgér i modellen.

GRD: Grundforlgbssprggeramme, HVD: Hovedforlgbsspgrgeramme, RED.HVD: Reduceret hovedforlgbsspgrgeramme.
Alle gvrige spgrgsmal er en del af de tre ovenstdende spgrgerammer, mens tilvalgsmoduler kun er med, hvis de er valgt til.

Elevtrivsel
(Faktor indgdr i modellen)

Organisering
(Faktor indgdr i modellen)

Undervisere
(Faktor indgdr i modellen)

Undervisning
(Faktor indgér i modellen)

Socialt miljg
(Faktor indgdr i modellen)

Fysisk miljg
(Faktor indgdr i modellen)

Egen Motivation
(Faktor indgdr i modellen)

Udstyr & Materialer
(Faktor indgdr i modellen)

Frafald

Praktik

Udvidet IT
(Tilvalgsmodul)

Hvordan vurderer du skolen som helhed?
I hvilken grad anbefaler du uddannelsen til andre?

Hvordan vurderer du den hjeelp, du far fra skolens kontor/elevadministration?
Jeg kan finde de informationer, jeg har brug for pa skolen

Jeg far god information om aflysninger og aendringer af undervisningen
GRD+HVD: Skolen reagerer hurtigt overfor elever, der ikke fglger reglerne

Hvordan vurderer du leerernes/undervisernes faglige dygtighed?

Hvordan vurderer du leerernes/undervisernes lyst og interesse i undervisningen? *

Hvordan vurderer du leerernes/undervisernes evne til at forklare tingene, sd du forstdr dem?
Laererne/underviserne virker godt forberedte

Leererne/underviserne er gode til at give tilbagemeldinger til mig p& min indsats
Laererne/underviserne overholder aftaler

GRD+HVD: Leererne/underviserne giver os ansvar

GRD+HVD: Leererne/underviserne respekterer os

Hvordan vurderer du undervisningen?

Der forventes noget af mig i undervisningen

GRD+HVD: I undervisningen arbejder vi ogsd med at f8 nye ideer og veere kreative
GRD+HVD: Vi har indflydelse pd undervisningen

GRD+HVD: Undervisningsformerne skifter i Igbet af dagen

GRD+HVD: Jeg oplever, at der er ssammenhaeng mellem undervisningen i de forskellige fag
GRD+HVD: Vi bruger skolens intranet/LMS-system i forbindelse med undervisningen
RED.HVD: Jeg lzerer nok under skoleopholdet

Hvordan vurderer du stemningen pd skolen? (NB: Tilvalg pd RED.HVD)

Hvordan vurderer du sammenholdet mellem eleverne? (NB: Tilvalg pd RED.HVD)

Jeg kan f& hjeelp og stgtte fra mine kammerater p& skolen (NB: Tilvalg p& RED.HVD)

Jeg er glad for at gd p& skolen (NB: tilvalg p& RED.HVD)

RED.HVD: Skolen er et rart sted at vaere

GRD+HVD: Skolen gjorde meget for at vi skulle fgle os godt tilpas, da vi startede p& uddannelsen
GRD+HVD: Jeg fgler mig tryg p& skolen

Hvordan vurderer du dine arbejdsforhold pd skolen (fx borde, stole, klasselokaler, laboratorier,
veerksteder)?

Hvordan vurderer du skolens vedligeholdelse og renggring?

GRD+HVD: Hvordan vurderer du skolens indretning og udseende?

Hvordan vurderer du din egen indsats i undervisningen?

Hvordan vurderer du din lyst til at laere nyt?

GRD+HVD: Jeg har altid de rigtige bgger, notater eller udstyr med til timerne
GRD+HVD: Jeg kommer til tiden

GRD+HVD: Jeg overholder aftaler med lzererne/underviserne

GRD+HVD: Jeg deltager aktivt i undervisningen

Jeg har adgang til det ngdvendige it-udstyr, ndr jeg har brug for det i undervisningen
Jeg kan f& hjeelp, nér der er problemer med skolens it-udstyr

GRD: Har du inden for den seneste mé&ned pjeekket fra undervisningen?

Skolen interesserer sig for om jeg fuldfgrer min uddannelse

GRD+HVD: Har du inden for de seneste tre méneder serigst overvejet at droppe ud af
uddannelsen?

GRD+HVD: Hvad var den vigtigste &rsag til, at du overvejede at droppe ud?

Hvordan oplever du kravene i uddannelsen?

HVD+RED.HVD: Hvordan vurderer du sammenhaengen mellem det du lzerer i skolen og pa din
praktik/lzereplads?

HVD+RED.HVD (ikke SOSU): Min arbejdsgiver/leereplads har forberedt mig pa skoleopholdet
HVD+RED.HVD (kun SOSU): Jeg fgler mig godt forberedt til at komme i praktik

HVD+RED.HVD: Det jeg laerer pd skolen kan jeg bruge i dagligdagen i praktikken/hos min arbejdsgiver

At tage noter i undervisningen

Underholdning i timerne, fx chat, Facebook, film, mv.

At finde informationer til opgaver

Individuelt arbejde

Gruppearbejde

Laererne/underviserne er gode til at bruge computere og teknologi i undervisningen
Leererne/underviserne er gode til at afggre, hvorndr vi skal bruge computere og internettet i
undervisningen

Det er vigtigt for mig at kunne chatte, maile m.m. med mine venner/skolekammerater, ndr jeg er i
skole
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Appendiks - Undersggelsens spgrgsmal (2/2)

Mobning
(Tilvalgsmodul)

Udvidet fysisk miljg
(Tilvalgsmodul)

Udvidet aestetisk miljg
(Tilvalgsmodul)

Arbejdsmiljgvurdering
(Tilvalgsmodul)

Kostafdeling
(Tilvalgsmodul)

Baggrund/Demografi

Er du blevet mobbet af en eller flere elever pa skolen

Har du veeret med til at mobbe andre elever?

Er du blevet mobbet af en eller flere af dine lzerere/undervisere?

Har du veeret med til at mobbe en eller flere af dine laerere/undervisere?

Pladsforhold (er der god nok plads i klasselokalerne, passer det til antallet af elever)
Stole og borde (er der nok i klasselokalerne, kan de indstilles, sidder man godt)
Udstyr (tavle, OH, projekter, m.m. er de til rddighed, virker de)

Lysforhold (dagslys, kunstig belysning, bliver du bleendet af solen)

Indeklima generelt (udluftning, luftgener, traeekgener)

Stgj (i lokalerne, pd skolen generelt, udefra)

It-arbejdspladser (stole og skaerm kan justeres, afstanden til skeermen kan tilpasses)
Veerksteder og faglokaler (indretning, sikkerhed m.m.)

Omréder til gruppearbejde (er der gode steder, er der tilstraekkeligt)
Bibliotek/studiecenter (lokaler, arbejdspladsindretning m.m.)

Oprydning (tasker, ledninger, madaffald m.m.)

Renggring (i klasselokalerne, gangene, toiletterne m.m.)

Undervisningslokalerne er indrettet s& de virker inspirerende
Faellesarealerne er spaendende at opholde sig i

Der er mange hyggekroge pa skolen

Skolen er flot udsmykket

Arbejder du under din uddannelse med maskiner og/eller apparater, kgretgjer, farlige kemiske
stoffer?

Du svarede, at du arbejder med maskiner og/eller apparater:

Har du faet instruktion i de maskiner eller apparater, du arbejder med?

Har du adgang til brugsanvisning?

Findes der bevaegelige dele, der ikke er beskyttet med afskeermning?

Findes der maskiner, der ikke har ngdstop?

Er alle maskiner godt vedligeholdte?

Findes der stgj, som ger at to personer pa ca. 1 meters afstand ikke kan tale sammen uden at
haeve stemmen?

Er der situationer, hvor du eller andre ikke overholder instruktioner/ brugsanvisninger for maskiner
eller apparater?

Du svarede, at du arbejder med koretajer:

Er der risiko for, at personer bliver pdkgrt eller klemt af kgretgjer?

Er der uorden i veerktgj, materialer og affald m.v.?

Findes der udsugning pa alle relevante vaerksteder?

Findes der udsugning pd hver enkelt arbejdsplads p& vaerksteder m.v.?

Findes der hjeelpemidler til brug ved lgft over 11 kg?

Har du f3et instruktion/vejledning i brugen af hjeelpemidler til lgft?

Har du f8et instruktion i sikkerheds- og sundhedsforhold omkring keretgjer?

Er der situationer, hvor du eller andre ikke overholder instruktioner/ brugsanvisninger for kgretgjer?

Du svarede, at du arbejder med farlige kemiske processer:

Har du faet instruktion i hdndtering af de stoffer, du arbejder med?

Har du adgang til brugsanvisninger og produktblade for alle produkter?

Er du orienteret om betydningen af de orange faremaerker?

Findes der udsugning i de lokaler, hvor I arbejder med kemikalier m.v.?

Findes der udsugning pd hver enkelt arbejdsplads, hvor du arbejder med kemikalier m.v.?

Er der situationer, hvor du eller andre ikke overholder instruktioner/ brugsanvisninger for kemikalier
m.v.?

Bor du pd kostafdeling?

Jeg befinder mig godt pd kostskolen

Jeg har gode kammerater p& kostskolen

Der er ro til at lzese lektier kI...

Der er ro efter kl... pd dage for skoledage

Jeg henvender mig gerne til laererne/underviserne, nér jeg har et problem
Jeg kan f& fat pd en lzerer/underviser, ndr jeg har brug for det

Der er gode fritidsaktiviteter pa skolen

Jeg fér god og varieret mad pd kostskolen

Kan
Alder
Selvoplevet dygtighed
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Rapportens indhold

Rapportens fokus Denne rapport belyser eleverne/laerlingene p& EUD’s trivsel pd nationalt plan og viser,
hvor man mest effektivt kan saette ind med udviklingsarbejdet for at fastholde eller gge
trivslen blandt eleverne/lzerlingene generelt i Danmark. Rapporten giver input til:

e At kunne sammenligne elevernes/lzerlingenes trivsel pé tvaers af
institutioner/skoler.

¢ At identificere styrkerne i sektoren — dvs. "hvad er vi gode til”

¢ At identificere udfordringer i sektoren — dvs. "hvor har vi et problem?”

o At identificere de institutioner/skoler, hvor trivslen er szerligt hgj, og hvor man
derfor med fordel kan sgge inspiration til best practice

NB: Mange skoler har bestilt den officielle skolerapport hos Ennova. I denne
seettes der fokus pd den enkelte institutions/skoles resultater. Det er ogsa i
Skolerapporten, at resultaterne splittes op pa uddannelser og klasser, sé ledelsen og
medarbejderne har det fulde overblik over “sundhedstilstanden”.

I skolerapporten er alle spgrgsmal fra undersggelsen med og der er benchmark til
relevante gennemsnit pad b&de regions- og landsplan.

Spergsmal og emner, Eleverne/lzerlingene er blevet stillet en raekke grundspgrgsmal.
som ligger til grund for
rapporten Grundspgrgsmalene, som eleverne/lzerlingene har vurderet, daekker:

Organisering, underviserne, undervisningen, socialt og fysisk miljg, udstyr og materialer
samt egen motivation. Det er disse emner, der ogsa giver input til Ressourceregnskabet.

I undersggelsen har institutionerne/skolerne haft mulighed for at inkludere fglgende
uddybende spgrgsmaélspakker:

Mobning, Screening af skolens fysiske miljg, Screening af aestetiske milj@, Arbejdsmiljg,
Anvendelse af pc og it i undervisningen og Kostafdeling.

Bagerst i rapporten kan du se de spgrgsmal, eleverne/lzerlingene er blevet stillet inden
for de enkelte emner.

Kun offentlige resultater Vigtigt: Det er kun de resultater, der ogsd indgdr i Ressourceregnskabet, der vises i

vises denne rapport. Det har sdledes vaeret vigtigt for Ennova, at der ikke offentligt bliver
vist resultater, som ikke pd anden vis kan findes ogsa (ndr Ressourceregnskabet er
fuldt ud opdateret med resultaterne fra ETU 2011).

@nsker man mere &ben benchmarking pé fx uddybende spgrgsmalspakker og
vurderinger pd spgrgsmalsniveau kan man henvende sig til Ennova, som herefter kan
assistere med at formidle resultatudvekslingen med skoler, som deler samme lyst til
at udveksle data mere detaljeret.

Der henvises i gvrigt ogsa til “ESB-netvaerket”, som er Danmarks stgrste
kvalitetsnetveerk for uddannelsesinstitutioner.
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Appendiks — overordnede og specifikke prioriteringskort

To typer af
prioriteringskort

I rapporten bruges to typer af prioriteringskort: ét overordnet prioriteringskort og en
raekke specifikke prioriteringskort.

Overordnet
prioriteringskort

Det overordnede prioriteringskort angiver prioriteringen af de syv omrader:
Organisering, Undervisere, Undervisning, Socialt miljg, Fysisk miljg, Egen Motivation
samt Udstyr & Materialer.

Kortet viser, hvordan disse omrdder kan bestemmes som hhv. indsatsomrdder
(Prioriter), styrker (Vedligehold), muligheder (Tilpas) eller svagheder (Observer) i
forhold til at forbedre den overordnede elevtrivsel.

NB: Det skal som hovedregel veere det overordnede prioriteringskort, som afggr,
hvilket omréde man prioriterer hgjest i det videre udviklingsarbejde.

Herefter bruger man de specifikke prioriteringskort til at finde ud af hvilke spgrgsmal,
som bidrager mest til skabelsen af omradet.

Specifikke
prioriteringskort

De specifikke prioriteringskort er mere detaljerede og viser prioriteringen pa
spgrgsmalsniveau.

De specifikke prioriteringskort viser sdledes, hvordan de enkelte spgrgsmal under et
givent omréde kan kategoriseres som hhv. indsatsomrdder (Prioriter), styrker
(Vedligehold), muligheder (Tilpas) eller svagheder (Observer) i forhold til at forbedre
tilfredsheden med omrédet.

Et eksempel

Prioriteringskortet er opdelt i fire felter af
en vandret og en lodret linie. Disse linier
angiver gennemsnittet for henholdsvis
vurderingen (den vandrette linie) og
betydningen (den lodrette linie).

NB: Da linierne er gennemsnittet af
punkterne, vil de ligge forskelligt fra kort
til kort. Af samme grund vil der altid veere
punkter pd begge sider af linierne. Det
betyder, at der altid er omréder at
prioritere - ogs& nér alle vurderinger
generelt er gode.

Dette er en af grundtankerne i arbejdet
med kvalitet - der kan altid findes
forbedringer.

I eksemplet nedenfor bgr man primaert seette ressourcerne ind pd at forbedre omrdde
2, da det ligger i feltet for indsatsomrader (Prioriter), mens omrade 1 ligger i feltet for
muligheder (Tilpas).

Hvordan kan man sa konkret forbedre omrdde 2? Her skal man se pd det specifikke
prioriteringskort, som knytter sig til omrdde 2. Man vil opnd den mest effektive
forbedringsindsats ved at fokusere pd de spgrgsmal, som pd dette kort ligger i feltet
for indsatsomrader (markeret med en rgd firkant).

Overordnet prioriteringskort Specifikke prioriteringskort

OMRADE 1
TILPAS VEDLIGEHOLD ]
| |
OMRADE 1 =
] [ |
o OMRADE 2
OMRADE 2
n
n
[ ]
OBSERVER PRIORITER ™
L] =
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