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Svarprocent: 39% (31 besvarelser ud af 79 mulige)
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Introduktion

Indhold 1. Indledning
2. Tilfredshed og Loyalitet
3. Overordnede faktorer og Prioriteringskort — prioritering af det videre arbejde
4. Specifikke spgrgsmal (Planlaegning og organisering, Undervisere, Undervisning, Socialt
miljg, Fysisk miljg og Image)
5. Temaer: Vejledning og Undervisningsmiljgvurdering (ikke med i alle rapporter)
6. Appendiks

Indledning Denne rapport belyser brugerne af Paedagogiske grunduddannelse's tilfredshed med
skoledelen af deres uddannelse pa de skoler, som medvirker i ESB netvaerket og viser,
hvor man mest effektivt kan saette ind med udviklingsarbejdet. Initiativet til
undersggelsen er oprindeligt taget af ESB netvaerket i 2004, for at arbejde sammen for
forbedringer og proaktivt understgtte feelles leerings- og forbedringsforlgb. (Laes mere
om formélet med og arbejdet i netveerket pd http://www.esb-netvaerk.dk).

Formal De overordnede formdl med denne rapport er at stgtte Peedagogiske grunduddannelse i

e at sikre at ressourcer anvendes effektivt pa skolen

¢ at sikre at kvaliteten af uddannelserne er tilfredsstillende

« at skabe dialog og leering pa tveers af omrdder decentralt i organisationen omkring
det Igbende forbedringsarbejde.

Et dialogveerktgj Analyserne indeholdt i rapporterne hjzelper skolen i dialogen omkring:

e Early warning — dvs. "har vi et problem?”

o at identificere sendringer i brugernes opfattelser — dvs. “ggr vi det rigtige?”

¢ at identificere de faktorer, der BETYDER noget for brugernes tilfredshed og loyalitet —
dvs. "hvordan kommer vi videre?”

e at evaluere forbedringsinitiativer — dvs. “gjorde vi det rigtige?”

Spgrgerammen — nyt For at ggre resultaterne endnu mere malrettede mod de forskellige uddannelser indenfor

siden sidste maling! ESB netvaerket, er der i r blevet brugt 3 spgrgerammer — en til EUD/SOSU/KVU/MVU-
uddannelser, en til gymnasiale uddannelser (HHX, HTX, HF, Aiment Gym. og IB) og en
til VUC-uddannelser, hvor det er aktuelt. Dog er der stadigveek mange spgrgsmal, som
muligggr sammenligninger p& tvaers af skoler og uddannelser — grundlaget for laering
indenfor og pd tvaers af skoler i netveerket! Hvor spgrgsmalene er
uddannelsesspecifikke, er det markeret tydeligt i rapporten.

Datagrundlag Dataindsamlingen er gennemfgrt i efterdret 2009. I alt 33.061 erhvervsskole-, gymnasie-
elever og SOSU studerende har deltaget i undersggelsen fordelt pd 29 institutioner og
naesten 100 uddannelser. Af disse tilhgrer 1.181 SOSU Nord, hvoraf 79 tilhgrer
Pzedagogiske grunduddannelse.

Resultater i rapporten I rapporten finder du fglgende resultater:

o Arets samlede resultat (og eventuelle tidligere resultater). Hvad er status?

e Sammenligning med det samlede resultat for SOSU Nord. Adskiller vi os fra skolen?

¢ Sammenligning med gennemsnittet og andre skolers resultater for uddannelsen
Paedagogiske grunduddannelse (Indgér kun hvis der er andre skoler, som ogsa har
samlet ind p& uddannelsen). Hvor langt er vi fra andre skoler og hvem kan vi leerer
noget af?

Projektledelse Ennova har varetaget analyse og rapportering, og for visse skoler ogs&
dataindsamlingen.

God forngjelse!
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Datagrundlag

Antal mulige
svar Antal svar Svarprocent
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Tilfredshed og Loyalitet

Tilfredshed og Loyalitet
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Tilfredshed og Loyalitet

Tilfredshed  Loyalitet

Paedagogiske grunduddannelse pd SOSU Nord 72% 88*
P=dagogiske grundudd Ise p& andre skoler

Social & Sundhedsskolen Herning (98%) 56 69
SOSU Neestved (81%) 64 78

® >70: meget god vurdering
® 60-69: middel til god vurdering
® 50-59: lav til middel vurdering
® <50: meget lav vurdering

* Best Practice (denne skole/uddannelse har opndet det bedste resultat indenfor de viste skoler/uddannelser)
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Segmentering

Segmentering

Figuren viser, hvordan
eleverne kan inddeles i
typer ud fra samspillet
mellem deres tilfredshed og
loyalitet.

Du kan lzese mere om de
fem typers karakteristika
under figuren.

Nederst p& denne side kan
du se den konkrete
sammensaetning af eleverne
i Paedagogiske
grunduddannelse.

Elevtyper pd
Pzedagogiske
grunduddannelse
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> PA-VEJ-VZEK ] elever, lzerlinge, kursister eller studerende i hver
5 NNEEREREEREEEE segmentering for Paedagogiske grunduddannelse
Lav TILFREDSHED Hoj
Il AMBASSAD@RER W DE TROFASTE

Ambassadgrer kendetegnes ved hgj tilfredshed

og hgj loyalitet. Deres yderst positive holdning
bevirker, at de bidrager positivt til skolens
virke, og at de anbefaler skole og uddannelse
til venner og bekendte.

W KERNEN

Kernen er positivt stemt over for skolen og
uddannelsen og er kendetegnet ved en mellem
til hgj tilfredshed og loyalitet. De bidrager
ligesom Ambassadgrerne positivt til skolens
virke.

De Trofaste udtrykker lav tilfredshed og mellem
til hgj loyalitet. N&r de - trods den lave
tilfredshed - ikke gnsker eller overvejer at
forlade uddannelsen/skolen, vil det typisk veere
begrundet i de betragtelige personlige
omkostninger, der kan veere ved at skifte
uddannelse og/eller skole.

" DE TROL@SE

De Trolgse er meget kritiske og ikke
afskraekkede ved tanken om at skifte
uddannelse/skole, sdfremt et markant bedre
alternativ tilbyder sig.

I PA-VEJ-VAK
Pa-vej-veek er generelt kendetegnet ved at

veere utilfredse, og der er i tvivl om deres valg
af uddannelse og uddannelsessted.

Ambassadgrer [l
Kernen [

De trofaste [l
De trolgse |
Pa-vej-vaek [l

Paedagogiske grunduddannelse 2009

SOSU Nord

11% % 7%

Paedagogiske grunduddannelse samlet

8% 8%

SOSU samlet

33%

10% 2% 12%
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Hvor skal der szettes ind for at forbedre de studerendes tilfredshed og loyalitet?

Vurdering af overordnede
omrdader
(Indsatsparametre)

Figuren viser de
studerendes vurdering af de
seks overordnede omrader,
som pavirker Tilfredshed og
Loyalitet.

Alle omrader behandles i
detaljer i resten af
rapporten, hvor du kan se
de specifikke spgrgsmal, der
danner de viste resultater

Effekt pd Tilfredshed og
Loyalitet

SOSU Nord [
Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
SOSU samlet
100
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69
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Planlaegning og or- Undervisere Undervisning Socialt miljg Fysisk miljg Image B
ganisering
AL Planleegning og organisering

I cirkeldiagrammet kan du
se, hvilke omré&der der har
starst betydning pd de
studerendes i Paedagogiske
grunduddannelse.

Vurdering

Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l

Undervisere
Undervisning
Socialt miljg
Fysisk miljg

Image

Overordnet
prioriteringskort

Det overordnede
prioriteringskort viser de
studerendes vurdering af de
overordnede omrader i
kombination med den
effekt, en forbedring vil
have for de studerendes
Tilfredshed og Loyalitet.

Nar I skal udveelge
indsatsomrdder, kan
prioriteringskortene
inspirere jer i debatten om,
hvor der skal ske
forbedringer hos jer.
Prioriteringskortet er med
andre ord et hjeelperedskab
og ikke en facitliste over,
hvor der skal saettes ind.

TILPAS VEDLIGEHOLD
¥ Undervisere
85
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80 Image ®
Q » Socialt miljg
o
w
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3
75
70 Fysisk miljg
Planlaegning og organisering
g5 |OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

W PRIORITER
Planlaegning og organisering

VEDLIGEHOLD
Undervisning
Image

TILPAS
Undervisere
Socialt miljg

OBSERVER
Fysisk miljg
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Planlaegning og organisering

Gennemgang af de seks indsatsomrdder

De seks indsatsomrdder er dem du aktivt kan arbejde med for at forbedre den samlede tilfredshed og loyalitet. Derfor
gennemgar vi pé de fglgende sider indsatsomrdderne hver for sig. Vi viser en vurdering af hvert spgrgsmaél, der er stillet
for at vurdere forholdet. Prioriteringsskemaet pé de fglgende sider er kun gaeldende for det enkelte forhold. For at du
kan vide, hvilken placering forholdet har i det overordnede prioriteringskort kan du kigge gverst til hgjre pd siden. Der
har vi angivet, hvor du er i kortet og hvad du derfor bgr gare.

Planlaegning og
Peedagogiske grunduddannelse 2009 [l

organisering 505U Nord [
Paedagogiske grunduddannelse samlet .
Her ser du de studer_endes SOSU samlet
vurdering af de specifikke 100
forhold under Planlaegning
0g organisering i
Paedagogiske 80
grunduddannelse.
Spgrgsmalene i den gverste 60 —
graf danner det samlede £
resultat for omradet g
Planlaegning og 40 —
organisering.
20 —
0
Planlaegning og organisering 8. Information om regler, tids- 9. Abenhed overfor initiativer 10. Muligheder for at & vej-
frister og aendringer i uddan- og forslag til forbedringer ledning/Vejledningen er nyttig
nelsen og stgtter
De resterende spgrgsmé' er Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l
. . SOSU Nord [
uddybende i forhold til at Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
forstd det samlede resultat SOSU samlet
for Planlaegning og 100
organisering.
80
60
2
g
3
40 —
20 —
0
11. Skemaplanleegningen 12. Information om aflysninger og aen- 13. Konsekvens overfor dem, der ikke
dringer af undervisning overholder fraveersreglerne/Konsekvens

overfor dem, der ikke fglger skolens reg-
ler
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Planlaegning og organisering

Prioriteringskort for 75 [51PAS VEDLIGEHOLD
Planlaegning og .9
organisering + B
Prioriteringskortet viser de 70

studerendes vurdering af de

specifikke forhold under mil

Planlzegning og
organisering, og den effekt
en forbedring vil have pé de

VURDERING
)
a

v 13
studerendes samlede
vurdering af Paedagogiske D
grunduddannelses " sm
Planlaegning og
organisering.

55 OBSERVER PRIORITER

Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

W PRIORITER
8. Information om regler, tidsfrister og aendringer i uddannelsen
12. Information om aflysninger og andringer af undervisning

B \vepLiGEHOLD
9. RAbenhed overfor initiativer og forslag til forbedringer
11. Skemaplanleegningen

B TILPAS
10. Muligheder for at fa vejledning/Vejledningen er nyttig og stgtter

I OBSERVER

13. Konsekvens overfor dem, der ikke overholder
fraveersreglerne/Konsekvens overfor dem, der ikke fglger skolens regler
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Planlaegning og organisering

Planlaegning og
organisering pa andre
skoler med Paedagogiske

Planleegning og organisering [l

grunduddannelse 100

80

60

Vurdering

40

20

Planlaegning og
organisering pa andre
skoler med Paadagogiske

SOSU Neestved Social & Sundhedsskolen Herning

8. 13.
Informatio 12. Konsekven
nom 9 10. Informatio s overfor

regler, Rbenhed Muligheder

nom dem, der

tidsfrister  overfor for at f& aflysninger ikke
grundUddannelse 0og initiativer vejledning/ og overholder
Planlzegnin @ndringer og forslag Vejledning andringer fravaersreg
gog i til ener 11. af lerne/Kons
organiseri uddannels forbedring nyttig og Skemaplan undervisni  ekvens
ng en er stgtter  laegningen ng overfor
Paedagogiske grunduddannelse p& SOSU Nord 69%* 60* 74* 72% 68* 62* 64*
Pzdagogiske grundudd Ise pd andre skoler
Social & Sundhedsskolen Herning (98%) 53 40 53 63 47 37 57
SOSU Neestved (81%) 59 47 64 63 39 40 39

® >70: meget god vurdering
® 60-69: middel til god vurdering
® 50-59: lav til middel vurdering
® <50: meget lav vurdering

* Best Practice (denne skole/uddannelse har opndet det bedste resultat indenfor de viste skoler/uddannelser)
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Undervisere

Undervisere

Her ser du de studerendes
vurdering af de specifikke
forhold under Undervisere i
Pzedagogiske
grunduddannelse.

Spgrgsmaélene i den gverste
graf danner det samlede
resultat for omradet
Undervisere.

De resterende spgrgsmal er
uddybende i forhold til at
forsta det samlede resultat
for Undervisere.
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Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l

SOSU Nord [

Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
SOSU samlet

R — ———

Undervisere 1

15. Forklarer emnerne, s& de
bliver interessante

Peedagogiske grunduddannelse 2009 [l

SOSU Nord [

Paedagogiske grunduddannelse samlet .
SOSU samlet

17. Forklarer emnerne,

18. Samarbejder godt
sd de forstds (koord. af opgaver, le-
veringer og beskeder)

19. Giver hjeelp, hvis
der er brug for det

20. Serigse, godt forbe- 21. Tager hensyn til
redte, kommer til tiden,  forskellighed (fagligt,
overholder aftaler personligt og socialt)

Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l

SOSU Nord [

Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
SOSU samlet

22. Lgser konflikter, ndr det 23. Konsekvens overfor use-
er ngdvendigt

ver/lzerlinge/studerende

-

ette at snakke med

25. Giver tilbagemelding p&
preestationer og arbejdsind-
sats
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Undervisere

Prioriteringskort for
Undervisere

Prioriteringskortet viser de
studerendes vurdering af de
specifikke forhold under
Undervisere, og den effekt
en forbedring vil have pd de
studerendes samlede
vurdering af Paedagogiske
grunduddannelses
Undervisere.

VURDERING
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19 Wm0
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w25 Y my
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™18
© 23

OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj
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15.
18.
22,

Forklarer emnerne, sé de bliver interessante
Samarbejder godt (koord. af opgaver, leveringer og beskeder)
Lagser konflikter, n&r det er ngdvendigt

M vEDLIGEHOLD

14.
16.
17.
19.

Fagligt dygtige

Engagerede

Forklarer emnerne, s& de forstés
Giver hjeelp, hvis der er brug for det

20. Serigse, godt forberedte, kommer til tiden, overholder aftaler
21. Tager hensyn til forskellighed (fagligt, personligt og socialt)
B TILPAS
24. Lette at snakke med
25. Giver tilbagemelding pd praestationer og arbejdsindsats
I OBSERVER
23. Konsekvens overfor userigse elever/leerlinge/studerende
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Undervisere

Undervisere pa andre
skoler med Paedagogiske

grunduddannelse _
Undervisere [l
100
80
60
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£
5]
B
s
40
20
0
SOSU Nord SOSU Neestved Social & Sundhedsskolen Herning
Undervisere pé andre
skoler med Pzedagogiske " 2
grunduddannelse 15. Samarbejd Serigse, 23. 25. Giver
Forklarer er godt godt 21. Tager Konsekven tilbagemel
emnerne, 17. (koord. af 19. Giver forberedte hensyn til s overfor ding pd
sd de Forklarer opgaver, hjalp, hvis , kommer forskelligh 22. Lgser userigse preestation
bliver 16. emnerne, leveringer  der er til tiden, ed (fagligt, konflikter, elever/leerl 24. Lette erog
Underviser 14. Fagligt interessant Engagered s de 0og brug for overholder personligt ndr det er inge/stude atsnakke arbejdsind
e dygtige e e forstds  beskeder) det aftaler  og socialt) ngdvendigt  rende med sats
Peedagogiske grunduddannelse p3 87+ 87+ 81% 92% 84* 77% 88* 87* 85+ 81 57+ 90* 83*
SOSU Nord
Padagogiske grundudd Ise pa
andre skoler
Social & Sundhedsskolen Herning (98%) 75 80 67 78 70 40 77 64 68 67 51 80 65
SOSU Neestved (81%) 79 84 74 79 73 69 82 62 77 70 53 84 69

® >70: meget god vurdering
® 60-69: middel til god vurdering
® 50-59: lav til middel vurdering
® <50: meget lav vurdering

* Best Practice (denne skole/uddannelse har opndet det bedste resultat indenfor de viste skoler/uddannelser)
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Undervisning |

UnderV|sn|ng Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l
Her ser dU de studerendes Paedagogiske grunduddann«fl(;‘esl;'a’\rlnolrectI =
vurdering af de specifikke SOSU samlet
forhold under Undervisning i 100

Pzedagogiske

grunduddannelse.

80
Spgrgsmaélene i den gverste
graf danner det samlede

resultat for omradet o 60
P £
Undervisning. 5
3
40
20
0
Undervisning 26. Undervisningen udfordrer 27. Forhold mellem teori og 28. Leerer tilstreekkeligt nyt
fagligt praksis i undervisningen hver dag
De resterende spgrgsmal er
uddybende i forhold til at Peedagogiske grunduddannelse 2009 [l
SOSU Nord [
fOI’Sté det ?an_‘llede resultat Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
for Undervisning. SOSU samlet
100
80
60 —
2
g
3
40 —
20 —

29. Arbejdsmaengden 30. Oplever sjeeldent 31. Det faglige samar-  32. Holdet/klassen fun- EUD2. Opgaver-
pd uddannelsen er pas-  spildtid i undervisnin-  bejde med holdkamme-  gerer godt (tilstraekke- ne/Projekterne er
sende gen/projektforlgb rater lig ro og orden) spaendende
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Undervisning

Prioriteringskort for
Undervisning

Prioriteringskortet viser de
studerendes vurdering af de
specifikke forhold under
Undervisning, og den effekt
en forbedring vil have pd de
studerendes samlede
vurdering af Paedagogiske
grunduddannelses
Undervisning.

90 Hiipas VEDLIGEHOLD
85
W26  xm
m 31
© 80
=
] W EUD2
o 7m
ot
29
=}
a
> 75 32
70
© 30
g5 |(OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj
W PRIORITER

27. Forhold mellem teori og praksis i undervisningen
29. Arbejdsmaengden pd uddannelsen er passende

VEDLIGEHOLD

26. Undervisningen udfordrer fagligt

28. Leerer tilstraekkeligt nyt hver dag

EUD2. Opgaverne/Projekterne er spaendende

TILPAS
31. Det faglige samarbejde med holdkammerater

OBSERVER
30. Oplever sjeeldent spildtid i undervisningen/projektforigb
32. Holdet/klassen fungerer godt (tilstraekkelig ro og orden)
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Undervisning

Undervisning pd andre
skoler med Paedagogiske
grunduddannelse

Vurdering

N
o

100

80

[=))
o

20

Undervisning [l

SOSU Nord Social & Sundhedsskolen Herning SOSU Neestved
Undervisning pd andre
skoler med Paedagogiske 5
grunduddannelse 27, 2. 30. Holdet/Klas
Forhold Arbejdsm  Oplever 31. Det sen EUD2.
26. mellem a&ngden  sjeeldent faglige fungerer Opgaverne
Undervisni  teoriog  28. Leerer pd spildtid i samarbejd godt /Projekter
ngen praksis i tilstraekkeli uddannels undervisni e med (tilstraekkel ne er
Undervisni udfordrer undervisni gtnythver ener ngen/proje holdkamm igroog spaendend
ng fagligt ngen dag passende  ktforlgb erater orden) e
Paedagogiske grunduddannelse p& SOSU Nord 82% 84* 77* 84* 76%* 67* 81%* 76%* 78%
Paedagogiske grundudd Ise p& andre skoler
Social & Sundhedsskolen Herning (98%) 73 79 74 66 69 44 73 65 67
SOSU Neestved (81%) 65 62 69 64 72 51 74 68 70

® >70: meget god vurdering
® 60-69: middel til god vurdering
® 50-59: lav til middel vurdering
® <50: meget lav vurdering

* Best Practice (denne skole/uddannelse har opndet det bedste resultat indenfor de viste skoler/uddannelser)
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Socialt miljg

Socialt miljg

Her ser du de studerendes
vurdering af de specifikke
forhold under Socialt miljg i
Pzedagogiske
grunduddannelse.

Vurdering

100

Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l

SOSU Nord [

Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
SOSU samlet

Socialt miljg

39. Det sociale samveer p&
holdet/i klassen

40. Stemningen pd uddannel-
sesstedet

41. Der afholdes tilstreekkeligt
med feellesarrangementer

Prioriteringskort for
Socialt miljg

Prioriteringskortet viser de
studerendes vurdering af de
specifikke forhold under
Socialt miljg, og den effekt
en forbedring vil have pé de
studerendes samlede
vurdering af Paedagogiske
grunduddannelses Socialt
miljg.

VURDERING

90

85

e}
o

~
v

70

65

TILPAS

u 39

OBSERVER

Lav

EFFEKT AF EN FORBEDRING

VEDLIGEHOLD

40m

PRIORITER
Hgj

PRIORITER
[Ingen punkter]

VEDLIGEHOLD

40. Stemningen pa
uddannelsesstedet

TILPAS

39. Det sociale samvaer pd holdet/i
klassen

OBSERVER

41. Der afholdes tilstraekkeligt med
feellesarrangementer
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Socialt miljg

Socialt miljg pd andre
skoler med Paedagogiske

grunduddannelse sociat mit Il
100
80
60
{=)]
£
5]
©
3
40
20
0
SOSU Nord SOSU Neestved Social & Sundhedsskolen Herning
Socialt miljg pd andre
skoler med Paedagogiske
grunduddannelse
41. Der
39. Det 40. afholdes
sociale  Stemninge tilstraekkeli
samveer npd gt med
Socialt  p& holdet/i uddannels fzllesarra
miljg klassen esstedet ngementer
Padagogiske grunduddannelse pd SOSU Nord 80* 84x* 87* 65*
Padagogiske grunduddannelse pa andre skoler
Social & Sundhedsskolen Herning (98%) 63 70 69 51
SOSU Neestved (81%) 71 72 81 57

® >70: meget god vurdering
® 60-69: middel til god vurdering
® 50-59: lav til middel vurdering
® <50: meget lav vurdering

* Best Practice (denne skole/uddannelse har opndet det bedste resultat indenfor de viste skoler/uddannelser)
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Fysisk milja

Fysisk miljg

Her ser du de studerendes
vurdering af de specifikke
forhold under Fysisk miljg i
Pzaedagogiske
grunduddannelse.

Spgrgsmaélene i den gverste
graf danner det samlede
resultat for omradet Fysisk
miljg.

De resterende spgrgsmal er
uddybende i forhold til at
forstd det samlede resultat
for Fysisk miljg.

Vurdering

Vurdering

N
o

100

80

D
o

N
o

20

100

80

D
o

20

Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l

SOSU Nord [

Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
SOSU samlet

Fysisk miljg

43. Skole-/arbejdsudstyr er
tidssvarende

44. Uddannelsesstedets loka- ~ 45. Uddannelsesstedets loka-
ler har en god standard

ler er rene

Peedagogiske grunduddannelse 2009 [l

SOSU Nord [

Paedagogiske grunduddannelse samlet .
SOSU samlet

46. God adgang il
Pcere/Internet

47. Fysiske arbejdsforhold er
gode

48. Undervisningslokalerne er  49. Nemt at komme til og fra
behagelige at veere i

uddannelsesstedet
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Fysisk milja

Prioriteringskort for 80 [iipas VEDLIGEHOLD
Fysisk miljg " 46

Prioriteringskortet viser de

. 75
studerendes vurdering af de ann:
specifikke forhold under u47
Fysisk miljg, og den effekt
en forbedring vil have pa de g’ 4am
studerendes samlede Z
vurdering af Paedagogiske g T 45
grunduddannelses Fysisk > 65
miljg.
60
"4
55 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

W PRIORITER
45. Uddannelsesstedets lokaler er rene
48. Undervisningslokalerne er behagelige at veere i

B \vepLiGEHOLD
44. Uddannelsesstedets lokaler har en god standard
47. Fysiske arbejdsforhold er gode

B TILPAS

43. Skole-/arbejdsudstyr er tidssvarende
46. God adgang til Pc"ere/Internet

I OBSERVER
49. Nemt at komme til og fra uddannelsesstedet
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Fysisk milja

Fysisk miljg pd andre
skoler med Paedagogiske

grunduddannelse ——
100
80
60
{=)]
£
5]
B
s
40
20
0
SOSU Nord SOSU Neestved Social & Sundhedsskolen Herning
Fysisk miljg pd andre
skoler med Paedagogiske
grunduddannelse
44, 48.
43. Skole- Uddannels 45. Undervisni  49. Nemt
/arbejdsud esstedets Uddannels 46. God 47. Fysiske ngslokaler at komme
styr er lokaler har esstedets adgang til arbejdsfor ne er til og fra
Fysisk  tidssvaren engod lokaler er Pc’ere/Int hold er behagelige uddannels
miljg de standard rene ernet gode at veere i esstedet
Paedagogiske grunduddannelse pd SOSU Nord 70 73* 70 67 78 72% 57 66
Pzdagogiske grundudd Ise pd andre skoler
Social & Sundhedsskolen Herning (98%) 73 69 76 75 69 68 72 53
SOSU Neestved (81%) 76%* 67 78* 84% 79* 65 78* 77*

® >70: meget god vurdering
® 60-69: middel til god vurdering
® 50-59: lav til middel vurdering
® <50: meget lav vurdering

* Best Practice (denne skole/uddannelse har opndet det bedste resultat indenfor de viste skoler/uddannelser)
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Image

Her ser du de studerendes
vurdering af de specifikke
forhold under Image i
Pzedagogiske
grunduddannelse.

Spgrgsmaélene i den gverste
graf danner det samlede
resultat for omrddet Image.

De resterende spgrgsmal er
uddybende i forhold til at
forstd det samlede resultat
for Image.

Vurdering

Vurdering

N
o

100

80

D
o

N
o

20

100

80

(o))
o

20

Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l

SOSU Nord [

Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
SOSU samlet

Image

50. Leerer det, man har brug

51. Andre opfatter uddannel- 52. Uddannelsesstedet er
sesstedet som et godt sted at praeget af nyteenkning

Peedagogiske grunduddannelse 2009 [l

SOSU Nord [

Paedagogiske grunduddannelse samlet .
SOSU samlet

53. Giver godt grundlag for at uddanne sig videre bagefter

EUD3. Giver mulighed for at f8 spaendende job bagefter
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Prioriteringskort for 95 TILPAS VEDLIGEHOLD
Image

Prioriteringskortet viser de L FeE " 53

studerendes vurdering af de 90

specifikke forhold under

Image, og den effekt en

forbedring vil have pa de
studerendes samlede

VURDERING

) . 85
vurdering af Paedagogiske
grunduddannelses Image.

m 51
50
80
N 52
75 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

W PRIORITER
50. Leerer det, man har brug for
51. Andre opfatter uddannelsesstedet som et godt sted at uddanne sig
52. Uddannelsesstedet er praeget af nytaenkning

B VEDLIGEHOLD
[Ingen punkter]

B TILPAS

53. Giver godt grundlag for at uddanne sig videre bagefter
EUD3. Giver mulighed for at f& spaendende job bagefter

OBSERVER
[Ingen punkter]

[23]



Image pd andre skoler
med Pzedagogiske

grunduddannelse .
mage [l
100
80
60
{=)]
£
5]
©
3
40
20
0
SOSU Neestved Social & Sundhedsskolen Herning
Image pa andre skoler
med Padagogiske S;f/;?tderre
grunduddannelse uddannels  52.  53.Giver  EUD3.
esstedet Uddannels godt Giver
som et  esstedet grundlag mulighed
50. Leerer godtsted er preeget  for at for at f&
det, man at af uddanne spaendend
har brug  uddanne nyteenknin sig videre e job
Image for sig g bagefter  bagefter
Paedagogiske grunduddannelse pd SOSU Nord 81%* 82% 82% 78* 92* 92%
Pzadagogiske grundudd Ise p& andre skoler
Social & Sundhedsskolen Herning (98%) 67 77 57 67 85 83
SOSU Neestved (81%) 69 71 66 70 84 89

® >70: meget god vurdering
® 60-69: middel til god vurdering
® 50-59: lav til middel vurdering
® <50: meget lav vurdering

* Best Practice (denne skole/uddannelse har opndet det bedste resultat indenfor de viste skoler/uddannelser)

[24]



Kontaktleererordning og uddannelsesplan

Vurdel‘lng af Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l

spgrgsmaélene SOSU Nord [
Veerirende Paedagogiske grunduddansnglsss ::z:z: [ |
kontaktlaererordning og 100

uddannelsesplan

2
5]
©
E]
>
K1. Uddannelsesplanen er nyttig og stet-  K2. Det er nemt at fa en aftale med en  K3. Kontaktlzererens vejledningen er nyt-
ter kontaktlzerer tig og stgtter
Kontaktlaererordnings
K3.
resultaterne fordelt pa Kontakilzerere
andre skoler med Kt. K2. Det er ns
H Uddannelsespl nemt at f& en  vejledningen
Paedagoglske anen er nyttig aftale med en er nyttig og
gru nduddannelse og stgtter kontaktleerer stgtter
Pzedagogiske grunduddannelse pd SOSU Nord 72% 85% 89*
Pzdagogiske grundudd. Ise pd andre skoler
Social & Sundhedsskolen Herning (98%) 53 68 70
SOSU Neestved (81%) 69 77 71

® >70: meget god vurdering
® 60-69: middel til god vurdering
® 50-59: lav til middel vurdering
® <50: meget lav vurdering

* Best Practice (denne skole/uddannelse har opndet det bedste resultat indenfor de viste skoler/uddannelser)
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Vejledning og stgtte under uddannelsen

Vurdering af
spgrgsmaélene
vedrgrende vejledning og

stgtte under uddannelsen 100

80

60

Vurdering

40

20

Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l

SOSU Nord [

Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
SOSU samlet

ST1. Det er nemt at f& en aftale med en
vejleder

ST2. Vejledningen er nyttig og stgtter

ST3. Der er et sted at g& hen ved per-
sonlige problemer

Vejledning og stgtte
spagrgsmals resultaterne
fordelt p& andre skoler
med Pzedagogiske
grunduddannelse

ST1. Det er ST2. ST3. Der er et
nemt at f& en Vejledningen sted at g8 hen
aftale med en er nyttig og ved personlige

vejleder stotter problemer
Pzedagogiske grunduddannelse pd SOSU Nord 76%* 77% 71%
Pzdagogiske grundudd. Ise pd andre skoler
Social & Sundhedsskolen Herning (98%) 67 72 66
SOSU Neestved (81%) 57 68 67

® >70: meget god vurdering
® 60-69: middel til god vurdering
® 50-59: lav til middel vurdering
® <50: meget lav vurdering

* Best Practice (denne skole/uddannelse har opndet det bedste resultat indenfor de viste skoler/uddannelser)
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Undervisningsmiljgvurdering
Vurdering af det aestetiske, psykiske og fysiske miljg

FEstetisk Miljg

Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l
SOSU Nord [
Paedagogiske grunduddannelse samlet [l
SOSU samlet
100

80

D
o

Vurdering

N
o

20

AE1. Undervisningslo- ~ AE2. Fzellesarealerne er ~ AE3. Skolen er flot ud-  AE4. Skolens udemiljg ~ AE5. Skolen er generelt
kalerne er indrettet s§  spaendende at opholde smykket er spaendende godt vedligeholdt
de virker inspirerende sig i

Socialt miljg

100

80

Vurdering
fox)
o

EN
o

20

Socialt miljg 39. Det sociale samvaer p& 40. Stemningen pd uddannel-  41. Der afholdes tilstraekkeligt
holdet/i klassen sesstedet med feellesarrangementer

Fysisk miljg 100

80

Vurdering
fer}
o

N
o

20

Fysisk miljg 43, Skole-/arbejdsudstyr er 44. Uddannelsesstedets loka-  45. Uddannelsesstedets loka-
tidssvarende ler har en god standard ler er rene

100

80

Vurdering
D
o

EN
o

20

46. God adgang til 47. Fysiske arbejdsforhold er ~ 48. Undervisningslokalerne er ~ 49. Nemt at komme til og fra
Pc’ere/Internet gode behagelige at veere i uddannelsesstedet
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Skole specifikke spgrgsmal for Paedagogiske grunduddannelse

Figurerne til hgjre viser
resultaterne for de skole
specifikke spgrgsmal for

Paedagogiske grunduddannelse 2009 [l

Pzedagogiske 100
grunduddannelse
80
60
2
§
Z 40
20

1. P4 biblioteket kan jeg finde de materi- 2. Jeg kan altid f& den ngdvendige hjeelp 3. Jeg kan godt lide at veere/komme pd
aler, jeg har brug for af en bibliotekar biblioteket
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Appendiks - Hvordan skabes tilfredshed og loyalitet?

Undersggelsesmodellen Ennova har udviklet en undersggelsesmodel specielt til erhvervs- og
gymnasieskolemiljget, hvilket garanterer for den bedst mulige beskrivelse af tilfredsheds-
og loyalitetsskabelse pd de mange danske uddannelsesintitutioner.

Modellen giver svar pd to centrale spgrgsmal:

¢ Hvor tilfredse er eleverne, lzerlingene, kursisterne og de studerende?

¢ Huvilke faktorer har stgrst betydning for elevernes, lzerlingenes og de studerendes
tilfredshed og loyalitet

Tolkning af modellen Modellen viser, at de 5 fgrste faktorer i modellen pévirker, hvordan eleverne, lzerlingene,
kursisterne og de studerende oplever skolen - dvs. skolens image. Det betyder, at nér
man arbejder med at forbedre de 5 fgrste faktorer i modellen, vil man samtidigt
indirekte forbedre elvernes, laerlingenes, kursisternes og de studerendes opfattelse af
skolens image.

Image har dog ogsé en selvsteendig effekt pd tilfredshed og loyalitet, som kan pévirkes
direkte.

Ved at forbedre de 6 faktorer vil man alt andet lige fa det gnskede udbytte: mere
tilfredse elever, lzerlinge, kursister og studerende, som bliver pd uddannelsesstedet.

Indsatsparametre Resultatparametre

'\ Planlzegning og

‘.’ Organisering Tilfredshed Loyalitet

O eniere
": Socialt Miljg ‘ ‘

Q Fysisk Miljg
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Appendiks - Undersggelsens spgrgsmal (1/2)

BI3: Spgrgsmal, som kun findes i en spgrgeramme. Gr&: Sma forskelle i formuleringen i de tre spgrgerammer, men samme indhold.

Tilfredshed - P& baggrund af dine samlede erfaringer med uddannelsen og [Skolenavn], hvor tilfreds er du sd,
(Faktor indgdr i modellen) altialt? i
- Forestil dig nu det perfekte uddannelsessted. Hvor langt fra eller taet pd dette ideal er
[Skolenavn]?
- I hvilken grad synes du, at din uddannelse og [Skolenavn] lever op til dine samlede forventninger

Loyalitet - Jeg vil anbefale andre at vaelge [Skolenavn]
(Faktor indg8r i modellen) - Jeg vil anbefale andre at veelge min uddannelse
- Hvis jeg i dag skulle starte p& min uddannelse og frit kunne veelge skole, ville jeg veelge
[Skolenavn] igen
- Hvis jeg skulle vaelge uddannelse igen, ville jeg veelge min nuvaerende uddannelse

Planlaegning og - Jeg fér god information om regler, tidsfrister og aendringer i uddannelsen (i forhold til
Organisering studieordning/ bekendtggrelse)
- Der er &benhed overfor mine initiativer og forslag til forbedringer
- Skemaplanlaegningen er god
- Jeg far god information om aflysninger og aendringer af undervisning
- EUD/KVU/MVU/SOSU: Skolen er konsekvent overfor [elever/lzerlinge/studerende], der ikke fglger
skolens regler [(fraveer, haervaerk, tyveri, alkohol, eksamenssnyd, rygning, etc.)],
GYM/VUC: Skolen er konsekvent i forhold til fravaersreglerne
- EUD/KVU/MVU/SOSU: Jeg har gode muligheder for at f& vejledning om min uddannelse, praktik
og videre uddannelse, GYM/VUC: Studievejledningen er nyttig og stgtter mig i min uddannelse

(Faktor indgdr i modellen)

Undervisere - Mine undervisere er fagligt dygtige
(Faktor indg8r i modellen) - Mine undervisere er gode til at forklare emnerne, s jeg forstdr dem
- Mine undervisere er gode til at forklare emnerne, s& de bliver interessante
- Mine undervisere er gode til at samarbejde (koordinering af opgaveaflevering og
undervisningsforlgb, giver samme beskeder/fortzeller det samme)
- Jeg kan f& hjzelp fra mine undervisere, hvis jeg har brug for det
- Mine undervisere er serigse, dvs. er godt forberedte, kommer til tiden, overholder aftaler, etc
- Mine undervisere tager hensyn til [elevernes/de studerendes] forskellighed (fagligt, personligt og
socialt)
- Mine undervisere lgser konflikter, ndr det er ngdvendigt
- Mine undervisere er konsekvente overfor userigse [elever/studerende]
- Mine undervisere er lette at snakke med
- Mine undervisere er engagerede
- Mine undervisere er gode til at give tilbagemelding p& mine praestationer og min arbejdsindsats

Undervisning - Undervisningen udfordrer mig fagligt
(Faktor indg8r i modellen) - Der er et godt forhold mellem teori og praksis I undervisningen
- Arbejdsmaengden p& min uddannelse er passende
- Jeg leerer tilstraekkeligt nyt hver dag i min uddannelse
- Jeg oplever sjeeldent spildtid I undervisningen/projektforlgb
- Det faglige samarbejde med mine holdkammerater er godt
- Holdet/klassen fungerer godt I undervisningen (tilstraekkelig ro og orden)
- GYM: De tveerfaglige projektforlgb er relevante
- GYM: Jeg bliver dygtigere til fagene af at Igse de skriftlige opgaver
- EUD/SOSU: Opgaverne/Projekterne er spaendende
- VUC: IT inddrages tilstraekkeligt I undervisningen
- VUC: [First Class/Share Point/Fronter/Lectio] er nyttigt og stgtter mig i min uddannelse/mit
kursusforlgb
- VUC: Indflydelse pd undervisningen, fx arbejdsformer og undervisningsmateriale

Socialt miljg - det sociale samveer p& holdet/i klassen er godt
(Faktor indg&r i modellen) - Der er en god stemning pad [Skolenavn]
- EUD/KVU/MVU/SOSU/VUC: [Skolenavn] afholder et passende antal feellesarrangementer,
GYM: [Skolenavn] afholder et passende antal feellesarrangementer (Fx morgensamling og
feellestimer)
- GYM: [Skolenavn] afholder et passende antal arrangementer efter skoletid (Fx fester, caféer,
sport, o. lign.)

Fysisk miljg - Jeg har god adgang til computere og Internettet p& min skole
(Faktor indg&r i modellen) - Mine fysiske arbejdsforhold er gode (borde, stole, laboratorier og veerksteder)
- Skolens lokaler har en god standard
- Skolens lokaler er rene
- Undervisningslokalerne er behagelige at veere i (plads, lys og varme)
- Det er nemt at komme til og fra [Skolenavn]
- EUD/KVU/MVU/SOSU: Mit skole-/arbejdsudstyr er tidssvarende (maskiner, veerktgj, bgger),
GYM/VUC: Mit skole-/arbejdsudstyr er tidssvarende (b@ger og laboratorie- og veerkstedsudstyr)
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Appendiks - Undersggelsens spgrgsmal (2/2)

BI3: Spgrgsmal, som kun findes i en spgrgeramme. Gr&: Sma forskelle i formuleringen i de to spgrgerammer, men samme indhold.

Image - P& [Skolenavn] og uddannelsen lzerer jeg det, jeg har brug for
(Faktor indg8r i modellen) - Min uddannelse giver mig et godt grundlag for at kunne uddanne mig yderligere, hvis jeg senere
skulle gnske det
- Jeg tror, andre opfatter [Skolenavn] som et godt sted at uddanne sig
- [Skolenavn] er praeget af nyteenkning
- EUD/KVU/MVU/SOSU: min uddannelse giver mig mulighed for at fa et spaendende job bagefter

Kontaktlaererordning og - EUD/KVU/MVU/SOSU: min uddannelsesplan er nyttig og stgtter mig I min uddannelse
uddannelsesplan - EUD/KVU/MVU/SOSU: det er nemt at f& en aftale med min kontaktlaerer
- EUD/KVU/MVU/SOSU: min kontaktlaerers vejledning er nyttig og stgtter mig I min uddannelse

Vejledning og stgtte - Det er nemt at f3 en aftale med en studievejleder
under uddannelsen - Jeg foler at jeg har et sted pd skolen at gd hen, hvis jeg har personlige problemer
- EUD/KVU/MVU/SOSU: Uddannelses- og erhvervsvejledningen er nyttig og stgtter mig i min
uddannelse, GYM/VUC: Studievejledningen er nyttig og stgtter mig i min uddannelse
- GYM: Lektiecaféen er et godt tilbud
- GYM: har du brugt Studieplan?
- GYM: Studieplan er et nyttigt veerktgj I dagligdagen

FEstetisk Miljg - Undervisningslokalerne er indrettet sd de virker inspirerende
(Indg8r i - Feellesarealerne er spaendende at opholde sig i
undervisningsmiljgvurderingen) - Skolen er flot udsmykket

- Skolens udemiljg er spaendende
- Skolen er generelt godt vedligeholdt

Optagelse pé VUC og - VUC: Kendskab til VUC's fagtilbud

- VUC: Vurdering af tilmeldingsprocessen i forbindelse med optag p& VUC og [Skolenavn]
[SkoleNavn] . = .

- VUC: Relevante oplysninger og preecis information om fagene og skema

- VUC: Orienteret om hvad uddannelsen kan bruges til

Frafald pd VUC og - VUC: Overvejet at holde op pd VUC
[Skolenavn] - VUC: Hvad er den primaere &rsag, hvis man har overvejet at holde op pa VUC

Baggrund/Demografi - Angiv venligst dit kgn
- GYM: Angiv venligst din drgang
- EUD/KVU/MVU/SOSU: Angiv venligst din alder
- VUC: Angiv venligst din alder
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Appendiks — om vurderinger og beregnet betydning

Vurderinger I spgrgeskemaet har eleverne, lzerlingene, kursisterne og de studerende besvaret
spgrgsmaélene pé en skala fra 1 til 10, hvor 1 er den laveste og 10 er den hgjeste
vurdering. Bagefter er svarene blevet overfgrt til en skala fra 0 til 100. Hvis en elev,
lzerling, kursist eller studerende har svaret 1 pa et spgrgsmal, er svaret omregnet til
scoren 0. Hvis svaret er 2, omregnes det til 11, 3 til 22 og s& fremdeles.

Lav Hgj

IEEEEEEEEE )

5

60

40——

20

[> 0 Indeks

Betydning: Hvor skal vi Undersggelsen méler ikke blot tilfredsheden og loyaliteten, men ogsd hvor vigtige de
starte? enkelte omrdder er for eleverne, lzerlingene, kursisterne og studerende.

Ennova har vha. statistiske beregninger undersggt sammenhaengen mellem omrdderne
og den overordnede tilfredshed og loyalitet. Hvis der er tydelig sammenhaeng mellem
et omrade og tilfredsheden, kan man udlede, at omrédet er af stor betydning for
eleven, lzerlingen, kursisten eller den studerende.

Graden af sammenhaeng afggr, hvilke omrdder man mest effektivt kan arbejde med for
at forbedre elevernes, lzrlingenes, kursisternes eller den studerendes tilfredshed: Hvis
der er stor sammenhaeng mellem et omréde og tilfredsheden, vil hgjere vurdering af
omradet ogsd medfgre gget tilfredshed. Og omvendt: Er der lav grad af sammenhaeng,
vil en hgjere vurdering af omré&det ikke have seerlig stor betydning for elevens,
lzerlingens, kursistens eller den studerendes tilfredshed.

Undersggelsen viser hvilke omrdder, som er vigtigst for eleverne, lzerlingene,
kursisterne eller de studerende, og som har stgrst betydning for deres tilfredshed.

PLANLAGNING OG ORGANISERING...

UNDERVISERE...

(. UNDERVISNING
l "Hvor skal vi

starte?"

SOCIALT MILJ@...

FYSISK MILJ@...

VVVV VY

IMAGE...
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Appendiks — overordnede og specifikke prioriteringskort

To typer af
prioriteringskort

I rapporten bruges to typer af prioriteringskort: ét overordnet prioriteringskort og en
reekke specifikke prioriteringskort.

Overordnet
prioriteringskort

Det overordnede prioriteringskort angiver prioriteringen af de seks omrader:
Planlaegning og organisering, Undervisere, Undervisning, Socialt miljg, Fysisk miljg
samt Image.

Kortet viser, hvordan disse omrader kan bestemmes som hhv. indsatsomréder
(Prioriter), styrker (Vedligehold), muligheder (Tilpas) eller svagheder (Observer) i
forhold til at forbedre den overordnede tilfredshed og loyalitet.

NB: Det skal som hovedregel veere det overordnede prioriteringskort, som afggr,
hvilket omréde man prioriterer hgjest i det videre udviklingsarbejde.

Herefter bruger man de specifikke prioriteringskort til at finde ud af hvilke spgrgsmal,
som bidrager mest til skabelsen af omradet.

Specifikke
prioriteringskort

De specifikke prioriteringskort er mere detaljerede og viser prioriteringen pé
spgrgsmalsniveau.

De specifikke prioriteringskort viser sdledes, hvordan de enkelte spgrgsmal under et
givent omréde kan kategoriseres som hhv. indsatsomrdder (Prioriter), styrker
(Vedligehold), muligheder (Tilpas) eller svagheder (Observer) i forhold til at forbedre
tilfredsheden med omradet.

Et eksempel

Prioriteringskortet er opdelt i fire felter af
en vandret og en lodret linie. Disse linier
angiver gennemsnittet for henholdsvis
vurderingen (den vandrette linie) og
betydningen (den lodrette linie).

NB: Da linierne er gennemsnittet af
punkterne, vil de ligge forskelligt fra kort
til kort. Af samme grund vil der altid veere
punkter pd begge sider af linierne. Det
betyder, at der altid er omréder at
prioritere - ogs& nér alle vurderinger
generelt er gode.

Dette er en af grundtankerne i arbejdet
med kvalitet - der kan altid findes
forbedringer.

I eksemplet nedenfor bgr man primaert seette ressourcerne ind pd at forbedre omrade
2, da det ligger i feltet for indsatsomrader (Prioriter), mens omrdde 1 ligger i feltet for
muligheder (Tilpas).

Hvordan kan man s& konkret forbedre omrdde 2? Her skal man se pd det specifikke
prioriteringskort, som knytter sig til omr&de 2. Man vil opnd den mest effektive
forbedringsindsats ved at fokusere pa de spgrgsmal, som pd dette kort ligger i feltet
for indsatsomrader (markeret med en rad firkant).

Overordnet prioriteringskort Specifikke prioriteringskort

OMRADE 1
TILPAS VEDLIGEHOLD n
| |
OMRADE 1 L
] | |

u OMRADE 2

OMRADE 2
OBSERVER PRIORITER

[33]
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